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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions
scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent
un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Percues comme un
patrimoine, un héritage a léguer aux générations futures, les productions
scientifiques doivent briser les barriéres et les frontiéres afin d’étre facilement

accessibles a tous.

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de I’espace, la revue « AKIRI »
se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des
recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres
de recherches de Cote d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux
enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde

extérieur a travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.

AKIRI est une revue a parution trimestrielle de 1’Unité de Formation et de
Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de 1I’Université
Alassane Ouattara. Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines
et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois étre fermée, cette
revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir
compte de 1’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de
la revue. Ils doivent en outre €tre originaux et n’avoir pas fait 1’objet d’une

acceptation pour publication dans une autre revue a comité de lecture.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE LA REVUE AKIRI

La revue AKIRI n’accepte que des articles inédits et originaux dans diverses langues
notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le manuscrit est remis a deux
instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la discipline. Le secrétariat de la
rédaction communique aux auteurs les observations formulées par le comité de lecture ainsi
qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la publication de I’article est
acceptée avec révisions, 1’auteur dispose alors d’un délai raisonnable pour remettre la version

définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoyé sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une
bibliographie.

Présentation de I’article :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille 11)

> Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en anglais
(abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en francais et en
anglais (key words)

> Le texte doit étre subdivisé selon le systeme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples:(1.-11.-12.;2.-21.-22.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

> Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de 1’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio, 2000
: 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centreée.

> Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou I’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numero
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de I’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son age ou sa date de naissance et les principaux thémes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont présentés
en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiére occurrence,
le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre parenthéses, la série et
I’année. C’est I’abréviation qui est utilisée dans les occurrences suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de l'auteur suivis de I’année de
publication, du titre de I'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Cote
d’Ivoire, des origines au X1X® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Les articles sont la propriété de la revue.
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Résumé

Cette ¢tude a pour objectif d'explorer le processus de définition des objectifs pédagogiques centrés sur les
compétences dans les cours d'anglais de spécialité a I'Université d'Atlantique. Elle vise plus spécifiquement a
évaluer la pertinence de 1'analyse des besoins linguistiques dans la formulation de ces objectifs, afin de faire des
suggestions. Pour ce faire, une collecte de données a été réalisée a I'aide d'un questionnaire et d'un guide d'entretien,
impliquant quarante (40) étudiants et quatre (4) enseignants. Les résultats obtenus révélent que les besoins
linguistiques des apprenants ne sont pas suffisamment pris en compte lors de la formulation des objectifs de cours.
De plus, il a été constaté que les cours d'anglais de spécialité dispensés a l'université atlantique reposent
principalement sur des matériels congus et choisis par les enseignants, sans recours a une analyse préalable des
besoins. En conséquence, ces cours manquent d'efficacité. Sur la base de ces résultats, nous avons fait des
suggestions visant a encourager les enseignants a entreprendre une analyse approfondie des besoins linguistiques

des étudiants, afin d'assurer une cohérence optimale entre les objectifs pédagogiques et le contenu des cours.

Mots-clés : processus, objectifs pédagogiques, pertinence, besoins linguistiques, analyse approfondie.

Needs Analysis in the Formulation of Objectives
of a Specialized English Course: a case study

Abstract

The aim of this study is to explore the process of defining competency-based teaching objectives in English for
specific purposes courses at the Atlantic University. More specifically, it aims to assess the relevance of linguistic
needs analysis in the formulation of these objectives, in order to make suggestions. To this end, data was collected
using a questionnaire and an interview guide, involving forty (40) students and four (4) teachers. The results reveal
that the linguistic needs of learners are not sufficiently taken into account when formulating course objectives.
Furthermore, it was found that the courses of English for specific purposes taught at the Atlantic University were
mainly based on materials designed and chosen by the teachers, without any prior analysis of needs. As a result,
these courses lack effectiveness. On the basis of these results, we have made suggestions aimed at encouraging
teachers to undertake a thorough analysis of students' linguistic needs, in order to ensure optimum consistency

between teaching objectives and course content.

Keywords: process, learning objectives, relevance, language needs, in-depth analysis.
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Introduction

La mondialisation a remodelé de nombreux aspects de la vie quotidienne, notamment dans le
domaine de 1’éducation, en offrant un accés ¢élargi a I’information, en enrichissant la diversité
culturelle, en favorisant le développement de programmes d’études internationaux et en
renforcant la collaboration entre les institutions éducatives a 1’échelle mondiale. Alors que le
monde devient de plus en plus interconnecté, la maitrise de l'anglais est devenue une
compétence vitale, en particulier dans les contextes professionnels et spécialisés. C’est fort de
cela que de plus en plus 'accent est mis sur I'enseignement de l'anglais, précisément celui de
I’anglais spécialité. Contrairement aux cours d'anglais général, 1’anglais de spécialité est congu
pour répondre aux besoins linguistiques des apprenants dans des domaines particuliers, tels que
les affaires, la médecine ou l'ingénierie.etc. L'efficacité de l'enseignement de 1’anglais de
spécialit¢ dépend du contenu du cours qui commence par la formulation d'objectifs
pédagogiques clairs visant le développement des compétences linguistiques des apprenants. Ces
objectifs qui constituent une feuille de route pour les formateurs et les apprenants, passent par

I’analyse des besoins langagiers des apprenants.

T. Hutchinson et A. Waters (1987 :54) soutiennent que « la conception d'un cours de langue doit
commencer par une analyse des besoins, et c'est cette analyse qui détermine le contenu, la
langue et les méthodes du cours ». L'analyse des besoins consiste a identifier les compétences
et connaissances linguistiques spécifiques dont les apprenants ont besoin pour fonctionner
efficacement dans leur contexte cible. Elle permet de s'assurer que les objectifs pédagogiques
du cours sont alignés sur les besoins linguistiques réels des apprenants. Sans objectifs clairs
ayant pour but le développement des compétences linguistiques, le contenu du cours le risque
de dériver vers des domaines qui ne sont pas utiles aux apprenants. Cependant, Malgré son
importance, la formulation des objectifs pédagogiques du cours d’anglais de spécialité visant a
développer les compétences linguistiques des apprenants est souvent confrontée a plusieurs
défis, tels que l'identification des besoins spécifiques des étudiants, et la garantie que les

objectifs sont mesurables et atteignables pendant la durée du cours.

Dans mon expérience d'enseignant a I'Université¢ Atlantique, j'ai remarqué un décalage
important entre les objectifs pédagogiques du cours et le contenu réel délivré dans les cours
d’anglais de spécialité. En plus, plusieurs étudiants ont exprimé leur insatisfaction quant au
contenu des cours, se plaignant que ces cours ne les préparent pas a étre compétents dans leur
domaine a l'issue de la formation. Cela m'a amené a faire une analyse du matériel

d'enseignement utilisé par mes collégues, qui a révélé que de nombreux objectifs pédagogiques
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fixés au début des cours ne sont pas en adéquation avec le contenu. Nous nous posons donc la
question de savoir : Comment les objectifs des cours sont-ils actuellement définis dans les cours
d’anglais de spécialité a I'Université Atlantique ? Quel rdle joue 1'analyse des besoins dans la
définition de ces objectifs ? Comment l'alignement entre les objectifs et le contenu des cours
peut-il étre amélioré afin de renforcer les compétences linguistiques des étudiants ? Cette étude
a pour objectif d’examiner le processus de définition des objectifs dans les cours d’anglais de
spécialité a I'Université d'Atlantique. Plus précisément, cet article vise a Evaluer l'efficacité de
l'analyse des besoins dans I'¢laboration des objectifs de cours, en vue de faire des suggestions

pour améliorer la cohérence entre les objectifs et le contenu des cours.

1. Revue de littérature

1.1. Définition des objectifs pédagogiques axés sur les compétences
C.J. Richards et T. Rodgers (2001 :141) définissent les objectifs basés sur les compétences
comme étant « ceux qui se concentrent sur les résultats ou produits de 1'apprentissage » plutot
que sur le contenu lui-méme ». Cela signifie que dans un cadre axé sur les compétences, I'accent
est mis sur ce que les apprenants sont capables de réaliser ou d'accomplir a l'issue d'un cours.
Dans le contexte de l'anglais de spécialité (ASP), il s'agit de la maitrise de compétences
linguistiques particulieres pertinentes pour des taches professionnelles ou académiques. CJ.
Richards et T. Rodgers (2001) soulignent I'importance de résultats mesurables, en veillant a ce
que les objectifs ne soient pas abstraits mais directement utiles dans le domaine d'expertise des

apprenants.

Selon W. Graves (2000 :124), « les objectifs pédagogiques basés sur les compétences dans la
conception des cours doivent étre clairement articulés et mesurables ». Elle insiste sur le fait
que ces objectifs sont étroitement liés aux tiches réelles auxquelles les apprenants seront
confrontés dans leur profession. Dans un contexte d'anglais de spécialité, cela implique de
spécifier non seulement les objectifs linguistiques, mais aussi les compétences nécessaires pour
réussir dans un domaine particulier, comme la rédaction technique, les présentations orales ou
la communication par courrier électronique. La définition de Graves met en évidence l'aspect
pratique des objectifs basés sur les compétences. Dans 1’anglais de spécialité¢ (ASP), I'accent
n'est pas simplement mis sur I'apprentissage de la langue, mais sur 'utilisation de la langue pour
accomplir des taches spécifiques dans un contexte professionnel. Cette orientation pratique rend
les cours d'ASP directement pertinents pour la carriere de I'apprenant, ce qui est la marque de

fabrique de 1'éducation basée sur les compétences.
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E.T. Dudley et St M. John (1998 :121) soulignent que « les objectifs de 1'anglais de spécialité
basés sur les compétences sont formulés a partir d'une analyse détaillée des besoins ». Selon
eux, cette analyse permet d'identifier les compétences linguistiques et professionnelles
spécifiques dont les apprenants ont besoin. Par exemple, un cours peut viser des compétences
telles que la communication efficace en réunion ou la rédaction de rapports techniques clairs.
Dans l'anglais de spécialité, ou les apprenants ont souvent besoin de compétences spécifiques
pour leur travail, cela garantit que les objectifs du cours sont trés pertinents et directement

applicables a leurs besoins.

D. Nunan (1988 :65) discute des objectifs basés sur les compétences en termes d'alignement sur
les taches du monde réel auxquelles les apprenants seront confrontés dans leur environnement
professionnel ou universitaire. Pour D. Nunan (1988), «la clé des objectifs basés sur les
compétences est qu'ils se concentrent sur la préparation des apprenants a des fonctions
spécifiques, telles que la conduite de négociations commerciales, la gestion des
communications du service clientéle ou la compréhension de manuels techniques ». Les
objectifs pédagogiques basés sur les compétences doivent donc étre concrets et directement liés
aux futurs roles professionnels ou académiques des apprenants. L'accent mis par Nunan sur les
taches du monde réel rend les objectifs basés sur les compétences particulierement adaptés aux
cours d'anglais de spécialité, ou les apprenants doivent développer des compétences qu'ils
peuvent immédiatement appliquer dans leur carriere. Sa définition souligne la nécessité d'avoir
des objectifs pratiques, garantissant que les compétences acquises dans le cadre du cours se

traduisent directement par une réussite professionnelle.

1.2. Importance de 1'analyse des besoins linguistiques dans la définition des objectifs
basés sur les compétences

L'analyse des besoins joue un role important dans la formulation des objectifs axés sur les
compétences en anglais de spécialité. Elle permet d'identifier ce que les apprenants doivent
savoir et étre capables de faire dans leur contexte particulier. T. Hutchinson et A. Waters
(1987 :53) soulignent l'importance de 'analyse des besoins en tant qu'élément fondamental de
I’anglais de spécialité, en affirmant que « l'analyse des besoins est le point de départ de toute
conception de cours d'ESP ». Leur argument est ancré dans 1'idée que 1'anglais de spécialité
differe de l'anglais général par l'accent qu'il met sur les exigences professionnelles des
apprenants. En procédant a une analyse approfondie des besoins, les concepteurs de cours
peuvent fixer des objectifs qui ne sont pas généraux ou vagues, mais directement liés aux taches

spécifiques et aux fonctions linguistiques dont les apprenants auront besoin dans leur domaine.
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Par exemple, dans un cours d'anglais juridique, I'objectif peut étre de « permettre aux apprenants
de rédiger des contrats en anglais », une compétence qui correspond directement a leurs taches
professionnelles dans le monde réel. Cet alignement pratique est rendu possible par le processus
d'analyse des besoins, qui révele les défis linguistiques auxquels les apprenants seront

confrontés.

E.T. Dudley et St M. John (1998 :121) précisent I'importance de 1'analyse des besoins dans la
définition des objectifs pédagogiques basés sur les compétences en anglais de spécialité, en
affirmant que « des objectifs clairs rendent le processus d'enseignement plus efficace, car tant
les enseignants que les apprenants comprennent les buts finaux ». Cette clarté est essentielle
dans ASP, ou les enjeux pour les apprenants sont élevés. Ils doivent souvent utiliser I'anglais
dans des environnements professionnels soumis a de fortes pressions. Dans un cours d'anglais
de spécialité pour des ingénieurs, I'objectif axé sur les compétences pourrait étre d'aider les
apprenants a comprendre et produire des rapports techniques. Un tel objectif, fondé sur les
taches professionnelles réelles des apprenants, garantit que le contenu du cours est non
seulement pertinent, mais aussi directement applicable a leur vie professionnelle, ce qui

renforce le caractére pratique de 1'expérience d'apprentissage.

H. Basturkmen (2010 :18) souligne que « dans 1’anglais de spécialité, les objectifs du cours
doivent étre clairs et spécifiques pour garantir une évaluation efficace de l'apprentissage ». La
spécificité des objectifs des cours d’anglais de spécialit¢é permet aux formateurs et aux
apprenants de mesurer les progres et d'évaluer si les objectifs du cours sont atteints. Si 'objectif
d'un cours d'anglais de spécialité est d’améliorer la capacité des apprenants a participer a des
négociations commerciales, la réussite de cet objectif peut étre mesurée par des exercices de
jeux de role ou des simulations. Cet aspect mesurable des objectifs de 1'anglais de spécialité
garantit que le cours est ciblé et orienté vers un but, ce qui donne aux apprenants un sentiment

clair de réussite.

Dans leurs recherches, C.J. Richards et T. Rodgers (2001 :150) affirment que « des objectifs de
cours clairement définis et pertinents peuvent renforcer considérablement la motivation de
l'apprenant ». En anglais de spécialité, ou les apprenants sont souvent des professionnels ou des
étudiants désireux de progresser dans leur carriere, la motivation est un facteur clé. Les objectifs
directement liés aux besoins professionnels des apprenants contribuent a maintenir leur intérét
et leur engagement dans le cours. Par exemple, dans un cours d'anglais de spécialité destiné aux
professionnels de la santé, un objectif tel que « développer la capacit¢ a communiquer

efficacement avec les patients » est trés motivant car il répond a un besoin réel et immédiat dans
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I'environnement de travail des apprenants. Ce lien entre les objectifs du cours basés sur les
compétences et les besoins pratiques des apprenants augmente la valeur percue du cours et
maintient 1'engagement des apprenants. En se concentrant sur les besoins linguistiques
spécifiques des apprenants, 'analyse des besoins garantit que les objectifs sont pratiques et
ciblés, qu'ils fournissent une structure et une motivation tout en évitant une généralisation

inutile de I'enseignement.

2. Méthodologie

2.1. Cadre de l'étude
L'é¢tude est menée a 'université atlantique de Bouaké. Cette université¢ est le fruit d'une
Coopération Hispano-ivoirienne liée aux relations du Président-fondateur, feu le Professeur
Aliou MANE. L'Etablissement a ouvert ses portes le 11 septembre 2000 par Arrété
n°0210/MESRS/DESUP portant ouverture et fonctionnement de 1'Université de I'Atlantique
(UA). L’université atlantique cherche a améliorer I'employabilité des apprenants ainsi que les
compétences nécessaires a leur future carricre et a établir des stages entre l'université et les

entreprises pour les besoins des carriéres commerciales.

2.2. L'échantillonnage
L'échantillonnage est une technique de collecte de données. Il existe différents types
d’échantillons: échantillon probabiliste, échantillon non probabiliste, échantillon par
stratification, etc. (L. Blaxter et al, 2006). Cette étude a adopté 1'échantillon probabiliste. Nous
avons opté pour ce type d’échantillon car il n'y a pas de critére pour que les apprenants ou les

enseignants soient sélectionnés.

2.3. Participants a I’étude
Au total, 40 étudiants et 04 enseignants d'anglais de spécialité¢ ont été sélectionnés pour cette
étude de cas par échantillonnage raisonné. En effet, cette étude a concerné les étudiants de
licence et les enseignants chargés de 1'enseignement de 'anglais dans les départements de droit,
sciences économiques et communication de 1’université atlantique de Bouaké. La population
des étudiants de Licence est composée de trois groupes : L1, L2 et L3. Quant aux enseignants,

il s'agit de ceux qui assurent les cours d’anglais dans les départements subventionnés.

2.4. Instruments de collecte des données
Les instruments de collecte des données utilisés dans cette étude sont le questionnaire et
I’entretient. Le questionnaire a ét¢ administré a des étudiants qui ont librement accepté de

coopérer et de le remplir. Cette situation a facilit¢ l'administration du questionnaire. Le
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questionnaire des étudiants comportait des questions fermées, tandis que 1’entrevue avec les
enseignants comportait des questions a la fois ouvertes et fermées. Les réponses aux questions
fermées ont été enregistrées sur une échelle de Likert afin de mesurer la perception qu'ont les
¢tudiants et enseignants relativement aux objectifs pédagogiques des cours basés sur les

compétences et des besoins d'apprentissage.

2.5. Présentation et analyse du questionnaire destiné aux étudiants
Ce questionnaire a ¢été distribu¢ a quarante (40) apprenants de 1’université¢ Atlantique de
Bouaké. Il est basé sur les connaissances antérieures des apprenants, leurs objectifs

d'apprentissage et leurs attitudes relativement a I'efficacité des cours en termes d'objectifs.
Question 01 : Pensez-vous que l'anglais est intéressant ?

Tableau 1 : Attitudes des apprenants a 1'égard de la langue anglaise

Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 36 90%
Non 04 10%
Total 40 100%

Les résultats dans ce tableau montrent une grande satisfaction relativement a 1’attitude des
¢tudiants vis-a-vis de I’anglais. En effet, sur 40 étudiants interrogés, 36 soit 90% pensent que
I’anglais est intéressant ; et seulement 04 d’entre eux affirment ayant un gout amer pour
I’anglais. Ce qu’il faut retenir est que la plupart des apprenants pensent que l'anglais est

intéressant.
Question 02 : Pensez-vous que I'anglais est important dans vos études ?

Tableau 2 : L'importance de la langue anglaise dans les études universitaires des apprenants.

Modalités Nombre de Pourcentage
participants
Oui 36 90%
Non 04 10%
Total 40 100%

L’objectif de cette question est de savoir si les étudiants pensent que 1’anglais est important
dans leur domaine. Les résultats dans le tableau ci-dessus montrent que la majorité des
apprenants affirment que l'anglais est une langue importante pour leurs études universitaires.
Sur 40 ¢étudiants, 36 ont avoué que 1’anglais est important pour eux. Quant aux 4 autres
étudiants, 1’anglais est une langue inutile. Cela peut étre dii a une méconnaissance des

opportunités que peut offrir ’anglais.

Question 03 : Avez-vous déja étudié l'anglais ?
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Tableau 3 : Prérequis des apprenants en anglais

Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 33 82.5%
Non 07 17.5
Total 40 100%

Avoir des prérequis dans les matieres est trés important. L’objectif de cette question est de
savoir si ces étudiants ont des prérequis, c’est-a-dire s’ils ont déja étudié I’anglais les années
précédentes. La lecture du tableau ci-dessus montre que la majorité des apprenants ont une
formation en anglais général, c’est-a-dire qu’ils ont une connaissance générale acquise au
secondaire avant d’arriver a 'université. Nous avons 33 étudiants qui ont répondu par

I’affirmatif contrairement autres qui affirment n’avoir jamais appris I’anglais.

Question 04 : Avez-vous fixé des objectifs avant de rejoindre 1’Université atlantique ?

Tableau 4 : Objectifs des apprenants en matiére d'apprentissage a I’université

Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 33 82.5%
Non 07 17.5%
Total 40 100%

Ce tableau montre que la plupart des apprenants se sont fixé des objectifs avant de fréquenter
I’université Atlantique, c’est dire que chacun sait clairement ce qu’il attend des cours d’anglais
a I'université. Ces objectifs sont entre autres développer mon anglais, utiliser 'anglais sur le

lieu de travail, I'anglais est important et c'est la langue la plus parlée dans le monde.

Question 05 : L’université atlantique vous a-t-il offert ce que vous attendiez ?

Tableau 5 : Attentes des apprenants quant a ’atteinte de leurs objectifs

Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 19 47.5%
Non 00 00%
En quelque sorte 21 52.5%
Total 40 100%

A la question de savoir s’ils ont regu ce qu’ils attendent de I'université relativement aux cours
d’anglais, les étudiants ont montré par leurs réponses que leurs attentes sont plus ou moins
atteints. En effet, sur les 40 étudiants interrogés, 19 ont répondu par ’affirmatif, pendant que
21 étudiants ont donné une réponse plus ou moins satisfaisante. Cela veut dire que les attentes

des étudiants n’ont pas été entierement satisfaites

Question 06 : les enseignants vous ont-ils demandé vos besoins avant de concevoir les cours ?
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Tableau 6 : analyse des besoins des apprenants

Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 00 00%
Non 40 100%
Total 40 100%

Les réponses des ¢tudiants a travers ce tableau montrent qu’ils n'ont pas été interrogés sur leurs
besoins avant de concevoir les cours. Cela est perceptible dans les réponses données a cette
question. Tous les étudiants ont affirmé qu’on ne leur a pas posé des questions sur leurs besoins
avant de concevoir les cours. Nous notons une grande négligence des besoins des apprenants

de la part des enseignants.

Question 07 : Pensez-vous qu'il est possible de prendre en compte vos besoins lors de la

conception d'un cours ?

Tableau 7 : Attitude des apprenants a I'égard de l'intégration de leurs besoins langagiers dans le

cours.
Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 28 70%
Non 12 30%
Total 40 100%

Le tableau ci-dessus révele que la plupart des apprenants pensent qu'il est possible de prendre
en compte leurs besoins lors de la conception du cours, parce qu’en anglais de spécialité, les
besoins des apprenants priment sur tout. Sur les 40 étudiants interrogés, 28 ont affirmé qu’il est
possible de prendre en compte leurs besoins lors de la conception des cours. Quant aux 12 autres
étudiants, il n’est pas nécessaire de prendre en compte leurs besoins dans la conception des

cours.

Question 08 : Etes-vous d'accord avec le fait que votre intégration dans la planification du cours

renforce votre motivation d'apprentissage ?

Tableau 8 : L'influence de la participation des apprenants dans la conception des cours sur leur

motivation
Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 29 72.5%
Non 11 27.5%
Total 40 100%

Les résultats révelent que I'intégration des apprenants dans la planification des cours a un impact
notable sur leur motivation, avec 72,5 % des étudiants affirmant que cela les incite 2 mieux
s'engager dans l'apprentissage. Cela montre que leur participation active crée un sentiment

d'appartenance et d'autonomie, renfor¢ant ainsi leur implication dans le processus éducatif. En
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revanche, 27,5 % des étudiants estiment que cette intégration n'influence pas leur motivation.
Ces résultats soulignent I'importance d'adapter les approches pédagogiques aux besoins des

étudiants.

Question 09 : Pensez-vous que les cours proposés a 1’université atlantique amélioreront vos

compétences en communication dans votre future profession ?

Tableau 9 : Anticipation des apprenants sur les effets des cours sur leur compétence

communicative.
Modalités Nombre de participants Pourcentage
Oui 37 92.5%
Non 03 7.5%
Total 40 100%

Nous remarquons dans le tableau que tous les apprenants affirment que les cours proposés par
I’université atlantique les rendront compétents en matiére de communication dans leur future
profession. Selon ces résultats, méme si les besoins des étudiants n’ont pas été pris en compte
dans la détermination des objectifs et dans 1’¢élaboration des cours, il y a quand méme des effets
sur la compétence communicative des ¢tudiants. 37 étudiants, soit 92.5% ont confirmé 1’effet

des cours sur leur performance.

Question 10 : Comment évaluez-vous les cours proposé€s a 1’université en termes d'efficacité

des objectifs ?

Tableau 10 : Evaluation par les apprenants des cours proposés par les enseignants

Modalités Nombre de participants Pourcentage
Effectifs 24 60%
Non-effectifs 00 00%
En quelque sorte 16 40%
Total 40 100%

Les résultats dans ce tableau montrent que la plupart des apprenants confirment l'efficacité des
cours proposés a l’université atlantique en termes d'objectifs. En effet, sur les 40 étudiants
interrogés, 16 soit 60% ont affirmé que les objectifs des cours proposés sont effectifs. Quant
aux 16 autres étudiants, les objectifs sont plus ou moins effectifs. Ce qui veut dire qu’il y a des

choses a performer.

2.6. Description et analyse de I'entretien avec les enseignants
Quatre enseignants de 1’université atlantique ont été interrogés sur leur role d'enseignants
d'anglais des affaires, leur point de vue sur les cours proposés et leur facon de traiter les

apprenants en classe.
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Question 01 : Pensez-vous que les cours proposés par 1’université atlantique sont réellement
des cours d’anglais de spécialité ? Les personnes interrogées ont confirmé que les cours

proposés sont des cours d’anglais de spécialité.

Question 02 : Avez-vous regu une formation pédagogique avant de commencer a enseigner a
I’Université atlantique ? Deux enseignants ont recu une formation en consultation et en gestion
d'ateliers, tandis que les autres ont étudié 1’anglais de spécialité et ont recu quelques lecons sur

la conception de cours.

Question 03 : I'université offre-t-elle une atmosphere et une méthodologie appropriées pour
l'enseignement et l'apprentissage ? a cette question, tous les enseignants ont répondu que le
I’université ne fournit pas le matériel et les outils pédagogiques nécessaires, tels que des CD,
des livres, des manuels, des ordinateurs portables, etc. Ils ne sont également pas satisfaits du

lieu ou de I'atmosphére des salles de classe.

Question 04 : Demandez-vous a vos apprenants les objectifs qu'ils souhaitent atteindre grace a
leur formation a I’'université atlantique ? Les quatre enseignants ont déclaré qu'ils ne demandent
pas aux apprenants leurs objectifs car les apprenants sont censés connaitre les objectifs des

cours proposés par I’université.
Question 05 : Quels types d'informations avez-vous utilisés pour connaitre vos apprenants ?

Les réponses des enseignants montrent qu'ils ne s'intéressent qu'aux noms et aux spécialités des

apprenants.

Question 06 : Constatez-vous que vos apprenants sont motivés a apprendre l'anglais des affaires
? Tous les enseignants affirment que la majorité des apprenants sont motivés pour apprendre

l'anglais de spécialité.

Question 07 : Pensez-vous que l'intégration des apprenants dans le cours renforce leur
motivation ? Toutes les personnes interrogées ont affirmé que la motivation des apprenants peut

augmenter lorsqu'ils participent a la conception du cours, aux activités, aux taches, etc.

Question 08 : Sur quels criteéres évaluez-vous l'efficacité de vos cours ? Pourquoi ? Deux
enseignants ont déclaré que la réalisation des objectifs du cours est le critére sur lequel ils
¢valuent le cours. Le troisieme associe l'efficacit¢é du cours a l'intégration des quatre
compétences linguistiques et a l'utilisation de matériel authentique. Enfin, le quatrieme a

déclaré que la réaction et le retour d'information des apprenants 1'aident a évaluer le cours.
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Question 09 : A la fin du cours, pensez-vous que les apprenants ont atteint leurs objectifs ? Les
personnes interrogées ont répondu que la plupart des objectifs sont atteints a la fin du cours.
Elles ont ajouté que des tests et des questionnaires sont administrés pour évaluer les résultats

des apprenants.

Question 10 : Quels sont les problémes que vous avez rencontrés lors de la conception du cours
? Un enseignant a déclaré qu'il était confronté a des problémes culturels. Pour les trois autres
enseignants, le temps et les différences de niveau d'anglais des apprenants sont les principaux

problémes.

2.7. Interprétation et discussion des résultats

2.7.1. Questionnaire aux étudiants
L’analyse des résultats de du questionnaire révele des éléments cruciaux concernant la
détermination des objectifs d’apprentissage basés sur les compétences. En effet, les résultats
montrent une attitude globalement positive des apprenants envers 1’anglais, avec 90 % d’entre
eux affirmant que la langue est intéressante et essentielle pour leurs études. Cette satisfaction
peut étre interprétée a travers le cadre de motivation de Z. Dornyei (2001 :65), qui établit que
« l'intérét pour une langue est fondamental pour l'engagement des étudiants dans leur
apprentissage ». Cependant, malgré cette motivation intrinséque, les résultats soulevent des
préoccupations quant a I'adéquation entre les objectifs d'apprentissage définis et les attentes des
étudiants. En effet, 82,5 % des apprenants se sont fixés des objectifs avant de rejoindre
I’université, mais seulement 47,5 % d'entre eux estiment que ces objectifs ont été atteints. Cela
indique une déconnexion potentielle entre les objectifs d'apprentissage des ¢tudiants et les

résultats des cours.

Un autre aspect préoccupant dans les résultats obtenus est 1’absence d’analyse des besoins
langagiers dans la conception des cours; 100 % des répondants affirment n'avoir pas été
consultés a ce sujet. Cette négligence peut compromettre la pertinence des programmes
d'anglais, car, comme ’affirment L. Bachman (1990 :42), « intégrer les besoins des apprenants
est essentiel pour développer des objectifs d'apprentissage significatifs et adaptés ». L'absence
de consultation sur les besoins linguistiques des étudiants avant la conception des cours peut
entrainer un manque de motivation et d'engagement, deux éléments clés pour un apprentissage

efficace

Malgré ces manquements, il est encourageant de noter que 70 % des apprenants croient qu'il

est possible de prendre en compte leurs besoins lors de la conception des cours, et 72,5 %
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affirment que leur intégration dans la planification des cours renforce leur motivation. Cela
refléte un désir d'engagement et une volonté de co-construire leur apprentissage, ce qui est en
accord avec les théories contemporaines de l'apprentissage, qui pronent I’importance de la

participation active des apprenants (E. Deci & R. Ryan, 2000 :229).

Concernant I’efficacité des cours, 92,5 % des étudiants estiment que ceux-ci amélioreront leurs
compétences en communication, méme si leurs besoins n’ont pas été pris en compte. Ce résultat
suggere que, bien que la conception des cours ait des lacunes, les compétences communicatives
enseignées sont pergues comme valables et utiles. Ce résultat est corroboré par H. Widdowson
(1990 :136) qui soutient que « l'exposition a la langue, méme dans des contextes ou les besoins
spécifiques ne sont pas adressés, peut conduire a des améliorations des compétences
communicatives » Enfin, 60 % des apprenants jugent les objectifs des cours axés sur les
compétences comme effectifs; ce qui implique qu'il existe encore des opportunités
d'amélioration dans la définition de ces objectifs pédagogiques axés sur les compétences pour

mieux répondre aux attentes des étudiants.

2.7.2. Entretien avec les enseignants
L'analyse des entretiens avec quatre enseignants de 1’université¢ Atlantique révele plusieurs
¢léments clés concernant la détermination des objectifs basés sur les compétences dans
l'enseignement de l'anglais des affaires. Ces résultats soulignent des forces et des limites dans
la maniére dont les enseignants percoivent et mettent en ceuvre des objectifs axés sur les

compétences dans leurs cours.

a. Lanotion de cours d'anglais de spécialité
Les enseignants ont unanimement confirmé que les cours proposés a l'université Atlantique sont
bien des cours d’anglais de spécialité. Cependant, comme le souligne H. Basturkmen
(2010 :43), « la spécificité des cours d'anglais de spécialité repose sur l'identification claire des
compétences professionnelles et des besoins linguistiques des apprenants. » Ici, bien que les
enseignants aient conscience de la nature spécialisée de leurs cours, les objectifs basés sur les
compétences ne sont pas toujours définis en fonction des besoins spécifiques des apprenants.

Cela pourrait limiter 1'efficacité de ces objectifs dans un contexte professionnel diversifié.

b. Formation pédagogique des enseignants
Les réponses a la question 2 montrent que deux enseignants ont suivi une formation en
consultation et gestion d'ateliers, tandis que les autres ont recu des legons sur la conception de

cours. Cependant, cette formation semble insuffisante pour développer une expertise
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approfondie en analyse des besoins linguistiques et en détermination des objectifs spécifiques
aux différents départements représentés par les apprenants. C.J. Richards (2001 :134) soutient
que « la formation des enseignants dans le cadre de ’anglais de spécialité doit inclure des
compétences en analyse des besoins et en développement de supports pédagogiques adaptés ».
Les résultats indiquent que cette formation est partiellement acquise, ce qui pourrait expliquer

pourquoi les enseignants ne consultent pas les apprenants sur leurs objectifs spécifiques.

c. L'absence d’une approche participative dans la définition des objectifs axés sur les
objectifs

Les enseignants n'impliquent pas les apprenants dans la définition des objectifs de formation,

considérant que ces derniers doivent connaitre les objectifs du cours avant de s'inscrire. Or, W.

Graves (2000 :124) suggere que « la participation des apprenants a la définition des objectifs

renforce leur motivation et l'efficacité des cours ». L’implication des apprenants dans ce

processus permet d’adapter les objectifs de maniere plus précise a leurs besoins professionnels.

d. Motivation et intégration des compétences linguistiques
Les enseignants reconnaissent I'importance de la motivation des apprenants, et tous confirment
que celle-ci est renforcée lorsqu'ils participent activement a la conception des activités et des
taches. Cela est en adéquation avec les principes de 1'enseignement communicatif des langues.
Selon J. S. Savignon (2005 :90), « I'intégration des apprenants dans le processus d'apprentissage
est essentielle pour développer des compétences linguistiques effectives dans un contexte
professionnel ». De plus, un enseignant évalue ’efficacité du cours en fonction de l'intégration
des quatre compétences linguistiques et de 1'utilisation de supports authentiques. Cette approche
est conforme aux recommandations par D. Nunan (1988 :65), qui souligne I'importance de
l'alignement des objectifs sur les compétences spécifiques nécessaires dans un contexte

professionnel.

e. Problemes dans la conception des cours
Les enseignants ont rencontré des difficultés liées au temps limité et aux différences de niveau
d'anglais des apprenants. Cela souligne un défi important dans la détermination des objectifs
basés sur les compétences, car il est difficile d'équilibrer les besoins de chaque apprenant dans
un temps restreint. Comme 1'explique T. Hutchinson et A. Waters (1987 :53), la flexibilité et
l'adaptabilité des objectifs en fonction des contextes sont cruciales dans l'enseignement de
l'anglais pour des besoins spécifiques. L'intégration de ces variables dans la conception des
cours nécessiterait une formation plus approfondie des enseignants et une analyse plus détaillée

des besoins des apprenants.
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Conclusion

Les résultats de cette étude ont mis en lumiére une insuffisance dans la formulation des objectifs
pédagogiques basés sur les compétences dans les cours d'anglais de spécialité a I’Université
Atlantique de Bouaké. En effet, les enseignants n'ont pas pris en compte les besoins spécifiques
des apprenants avant de définir ces objectifs, ce qui a conduit a une inadéquation entre les
objectifs de cours et le contenu dispensé. Le matériel pédagogique utilisé, congu par les
enseignants eux-mémes, a été élaboré sans qu'une analyse préalable des besoins langagiers des
apprenants ne soit effectuée. Ainsi, les cours ne répondent pas pleinement aux attentes des
¢tudiants et manquent d'efficacité sur le plan pédagogique. Cette absence d'analyse des besoins
linguistiques a pour conséquence directe une déconnexion entre les objectifs affichés des cours
et les compétences que les apprenants devraient réellement acquérir. Il est donc crucial que les
enseignants intégrent cette étape d'analyse pour mieux comprendre les attentes et les exigences
de leurs étudiants. Cela permettrait non seulement de définir des objectifs pédagogiques clairs
et cohérents basés sur les compétences, mais aussi d'assurer une meilleure adéquation entre ces

objectifs et le contenu des cours, renforgant ainsi l'efficacité de 1'enseignement.

Il est nécessaire que les enseignants soient formés a l'analyse des besoins linguistiques des
apprenants et a I'adaptation des supports pédagogiques en fonction de ces besoins. En outre,
|'utilisation de matériels authentiques doit étre accompagnée d'une réflexion sur leur pertinence
par rapport aux objectifs pédagogiques fixés. Une telle démarche garantirait une plus grande

cohérence entre les compétences visées et les ressources utilisées.
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