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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions
scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent
un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Percues comme un
patrimoine, un héritage a léguer aux générations futures, les productions
scientifiques doivent briser les barriéres et les frontiéres afin d’étre facilement

accessibles a tous.

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de I’espace, la revue « AKIRI »
se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des
recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres
de recherches de Cote d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux
enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde

extérieur a travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.

AKIRI est une revue a parution trimestrielle de 1’Unité de Formation et de
Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de 1I’Université
Alassane Ouattara. Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines
et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois étre fermée, cette
revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir
compte de 1’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de
la revue. Ils doivent en outre €tre originaux et n’avoir pas fait 1’objet d’une

acceptation pour publication dans une autre revue a comité de lecture.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE LA REVUE AKIRI

La revue AKIRI n’accepte que des articles inédits et originaux dans diverses langues
notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le manuscrit est remis a deux
instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la discipline. Le secrétariat de la
rédaction communique aux auteurs les observations formulées par le comité de lecture ainsi
qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la publication de I’article est
acceptée avec révisions, 1’auteur dispose alors d’un délai raisonnable pour remettre la version

définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoyé sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une
bibliographie.

Présentation de I’article :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille 11)

> Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en anglais
(abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en francais et en
anglais (key words)

> Le texte doit étre subdivisé selon le systeme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples:(1.-11.-12.;2.-21.-22.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

> Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de 1’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio, 2000
: 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centreée.

> Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou I’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numero
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de I’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son age ou sa date de naissance et les principaux thémes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont présentés
en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiére occurrence,
le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre parenthéses, la série et
I’année. C’est I’abréviation qui est utilisée dans les occurrences suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de l'auteur suivis de I’année de
publication, du titre de I'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Cote
d’Ivoire, des origines au X1X® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Les articles sont la propriété de la revue.

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X



IX

SOMMAIRE

LANGUES, LETTRES ET CIVILISATIONS
Etudes hispaniques

1.

Les enjeux sociaux et économiques de I’émigration des populations
mexicaines aux Etats-Unis (1994-2024)
Alexandre MOUSSAVOU.. ... .o 1-20

Etudes germaniques

2.

La question des rencontres interculturelles dans la littérature

afro-allemande dans Die Dinge, die ich denke wahrend ich

hoflich lichle... (2011) de Sharon Dodua Otoo et Deutsch sein

und Schwarz dazu (2016) de Theodor Michael Wonja

Eckra Lath TOPPE & Kobenan Kouman Benoit KOFFI.............................. 21-32

Anglais

3.

Textbook Evaluation in Cote d’Ivoire: The Case of
English For All 3¢ Students’ Book
SIEILE SORO .o e e 33-47

Questioning Interdisciplinarity between Anglophone Literature and
Psychology at Université Joseph KI-ZERBO (UJKZ)
Wobkoudo Marcel MASSIMBO & Alexis BeliNEBIE ...............ccoooiiiiiiinnn 48-63

L’analyse des besoins dans la Formulation des Objectifs d’un
Cours d’Anglais de Spécialité : une étude cas
KOUASSI Kouassi TREOTOIE ...........vuiniiiiiiiiiiii e 64-79

Social Depravation: Case of Prostitution in Amma Darko’s The Housemaid
N’Dri Denis N’GORAN, Bi Youan Mathurin TRA & Evrard AMOI............... 80-88

A Call for a New Order: The Rise of a New Breed of Women
the Quest for Power in Mawugbe’s In the Chest of a Woman
Ayélé Fafavi A’ALMEIDA ... e 89-102

Lettres Modernes

8.

10.

11.

L’étude de la pratique de I’excision dans la littérature guinéenne
et son impact éducatif
Abdoul Karim CAMARA . ... e 103-113

Etude comparée du syntagme épithétique de trois langues gur :
le kabiye, le moba et le gulmancema
Assolissim HALOUBIYOU & DjahémaGAWA ..., 114-125

L’évocation dans la poésie d’Akagah Djonginyo :
Les cas de « Repéres | » et « Repéres Il »
Catherine NSE NZE épouse MBENG...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiecee 126-139

Difficultés de ’apprentissage de la production écrite :

Cas des apprenants du niveau B1, B2 et C1, C2 au département

de francais a la faculté de pédagogie de Waddan

Balla BERETE. ... ..ot e 140-149

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X



X

12. Enjeu et défi de Papprentissage de la littérature francaise
dans les universités tchadiennes
Sylvain REOUTAREMS. ... 150-162

13. La violence poétique chez Lautréamont dans Les Chants de Maldoror
Lassana NASSOKO. ...t e 163-171

COMMNUNICATION, SCIENCE DU LANGAGE, ARTS ET PATRIMOINE
Sciences du langage et de la communication

14. Le retard de langage chez I'enfant :
le réle des écrans de smartphones et de la télévision
Yannick Lionel Mahougbé MONGBO ............cooiiiiiiiiiiiee e, 172-182

15. Morphosyntaxe des adpositions du marka
DAO NEDICIMY . ...t e e 183-203

16. Hibernation des référentiels de VAE des alphabétiseurs : vers I’abandon
d’un catalyseur de promotion des langues maternelles tchadiennes ?
Dionnodji TCHAINE. ... ..o e 204-220

Arts et Action Culturelle
17. Les représentations sociales de ’insécurité dans les Ecoles
du district d’Abidjan
Ignace YEDY NCHO ... ... 221-234

18. Regard prémonitoire I’artiste Alpha Blondy sur la crise
postélectorale en Cote d’Ivoire
Hermann GUY ROMEO ABE ..., 235-245

SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES
Archéologie
19. L'archéologie de la vallée a I’ére des SIG :
Résultats des premiéres reconnaissances aériennes
du site Belli Thiowi 1 (Sénégal, Afrique de I’ouest)
Amadou THIAM, Ibrahima Oumar SY, Fodé DIAKHO, Djiby TINE,
Mbemba Fabou DOUMBOUY A, Harona SOGUE & Cheikh DIEYE............ 246-263

20. Connivences entre archéologie et patrimoine culturel immatériel
en Afrigue : quelques réalités du terrain en contexte burkinabe
N0AGa BIRBA . ... e 264-281

Histoire
21. Histoire quantitative de I’appui budgétaire de
I’UE au Burkina Faso (2000-2020)
Inoussa DIANDA, Boukaré OUEDRAOGO &
Guetawendeé Nathanael YAMEOGO .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 282-299

22. Le Crédit de 1a Cote d’Ivoire (CCI) dans le secteur immobilier a
I’époque coloniale (1955-1960)
Sontia Victor Désire COULIBALY, Kassy Stanislas Herman EHOUMAN &
Konan Samuel N’GUESSAN.... ..ot e, 300-311

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Xl

Les mercenaires dans la crise militaro-politique en
Cote d’Ivoire (2002-2011)
Nahoua Karim SILUE. ... e, 312-330

Le foncier urbain au Burkina Faso : une arnaque
du peuple contre le peuple
Inoussa YELBIL........ooiiiiiii e 331-347

Peuplement Agni alangoua et Denkyira dans le Bas-Bandama :
des origines au XIX¢ siécle
Kouadjané Basile BRIMIAN ..o 348-364

La vie sociopolitique de Kadioha en pays sénoufo de Cote d’Ivoire :
des origines a 1898
OQUATTARA YaCOUDA. .. ..ot e 365-377

Le mariage atonvle en pays baoule (Centre de la Cote d’Ivoire)
de I’exode a nos jours
KOUAME Amani & KOFFIIgnace .........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieae, 378-386

Stratégies et caractéristiques du mariage chez les Degha,
des origines au XX¢ siecle
Kouakou Kra AT T A . ... o i 387-396

La I11® république du Togo :
de la présidentialisation a ’ouverture démocratique (1980-1991)
Yao Edem ASSEGBE.........ooiiiiii 397-414

Le peuplement du pays sénoufo : exemple de Dikodougou,

la cité des Koufolo dans le Nord de la Cote d’Ivoire (1710-1896)

YEO Nonhondon, M’ BRAH Kouakou Désiré &

OUATTARA Fonni N’Golo Youssouf............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 415-427

Géographie

31.

32.

33

34.

Le Train Express Régional (TER) dans le systeme de mobilité dakarois :
guelle intégration ?
Malick NDIAYE & Antoine CRILLON. ... 428-441

Pression humaine et changement climatique, véritable tandem

pour la dynamique des terres : le cas du bassin versant de

Yao dans le département de Fitri au Tchad

Model DJEMON & Abiezer Kadmiel DJANGRANG............cccoiiiininn.. 442-459

. Dégradation par I’érosion hydrique des quartiers Maman Mboualé et

Ngamakosso (arrondissements 6 Talangai), Jacques Opangault et Mont
Boukiero ( arrondissement) 9 Djiri au nord de Brazzaville ( Congo)
René NGATSE & Léonard SITOU.........coooiiiiiiii e, 460-476

La société gabonaise d’entreposage des produits pétroliers (sgepp),
un maillon défaillant de la chaine logistique des produits raffines blancs ?
Epiphane MOUVONDO.........cooiiiiiiii e 477-495

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X



Xl

35. La gestion décentralisée des forets classées dans les alentours de Bamakao,
au Mali
Diakaridia SIDIBE .........c.ouiiiiiii 496-511

36. Effets de ’aménagement et de I’urbanisme spontanés sur
I’organisation du quartier Ngamakosso a Brazzaville
RODEMNGOMEKA ... e, 512-526

37. Dynamique socioeconomique des périphéries de la ville de Lomé :
le cas d’Agoe-Nyive
Eyanah ATCHOLE. ...... ..o e 527-540

Philosophie
38. La philosophie négro-africaine et renaissance de I’Afrique selon
Cheik Anta Diop : rupture ou continuité ?
OLAME HOUMINA PatriCe.......ccuiiiiiiiiiiii i 541-554

39. La COP 28 : et quand un ‘‘pyromane’’ dirigeait les pompiers...
Dimngar ALNDINGANGAR & Salomon KELGUE ..................ooi. 555-574

40. Action et ontologie chez hans jonas : le faire, I’étre et le devenir
Ousmane NGOM & Guene FAYE ..., 575-589

Anthropologie et sociologie

41. Facteurs explicatifs de la persistance de la féminisation du VIH et le sida
Aboubacar DABILOUGOU, Blahima KONATE & Roger ZERBO............... 590-606

42. Rites agraires et gestion des risques agricoles :
Les pratiques en milieu rural au sud-Benin
Comlan Julien HADONOU & Salihou Henri SOHOUGAN......................e 607-625

43. Auto-hébergement des éléves du post-primaire et du secondaire
dans la commune de Koudougou (Burkina Faso) )
Rasmané ZALLE, Aboubakar Sidiki SEGDA & Ibrahima TRAORE ............ 626-642

44. 1.’économie de guerre : cas de Frederic Bitsangou,
dans le pool au Congo Brazzaville
ROCK OKIEMBAL. .. ..ottt 643-653

45. Déterminants de la faible adoption des énergies solaires par
les populations rurales de Gregbeu
Koffi KONAN, Mamadou SANOGO, Alexis KOFFI &
Kouassi Jean Charles GUESSEND.............ccooiiiiiiiice e, 654-675

46. Les politiques publiques d’aide a I’emploi des jeunes a la croisée
des logiques d’acteurs
Kamenan A-Michael EHOUMAN.... ..ot i, 676-693

47. Régulation de contrdle et désaffection syndicale des conducteurs de
motos-taxis a Ngaoundéré
Catherine NGONO ..o e 694-712

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X



X1

48. Contexte de crise sécuritaire et violences faites aux enfants
au Burkina Faso
S1aKA GINE S S . oottt e e e e

49. Dynamiques et reconstruction sociale d’une qualité différentielle de
I’« Attiéke de Grand-Lahou » & Lahou 2
Bisse Blanche Danielle N’guessan ADOH..............cooviiiiiiiiiiiie,

50. Pouvoirs publics et question de la vente des médicaments
dans les formations sanitaires
Martin NOMO . ... e e e

51. Socio-histoire des tentatives de réformes de I’enseignement supérieur
et la recherche scientifique au Gabon : entre attentisme des acteurs
et déficit de volonté politique
Georges MOUSSAVOU.. ...

52. Stratégie de gestion du personnel de I’entreprise MMCI en période
de crise postélectorale de 2010-2011 a Abidjan (Céte d’Ivoire)
Dja Flore KOUASSI-LAGO, Serge N’guessan KOUASSI,
Bintou TIOTE & Lacina COULIBLY .......ooiiiiiiiiiieicee e,

Psychologie
53. Processus psychodynamiques de I’addiction aux drogues chez les éléves
du post-primaire au Burkina Faso
Koudregma Clément RAMDE & Aboubacar BARRY .............ccoeeviiinininni.

54. Influence de la charge de travail sur I’engagement du personnel
du centre régional des ceuvres universitaires de
I’université Abdou Moumouni de Niamey
Abdourahamane BASSIROU..... ..o,

55. Représentation de la maladie, vécu et estime de soi
des personnes atteintes d’albinisme au Togo
Kossi Blewussi KOUNOU, Giovanni Louis Kokou de SOUZA &
Koussaké KOMABTE. ......ooiiiii e

56. Apport de la psychologie cognitive dans la Co-construction des savoirs
pour un enseignement-apprentissage efficace
Micheline KIENOU & Paul Marie BAYAMA. ..ot

Science de I’éducation
57. Qualité du systéme éducatif et transition de 1’école-college a
PIDEN du ler Arrondissement de N’Djamena / Tchad
Nathaniel FOCKSIA DOCKSOU & Abraham DAGUE.............c.coeviviivin

58. Postures technopédagogiques d’enseignants du secondaire ivoirien
face au numérique )
Mohamed Tidiane OUATTARA & Soungari YEO.............coooiiiiiiinn..

59. Pratiques de médiation en milieu scolaire : des conflits
aux accords de paix
Bréhima Salah TRAORE, Moctar SIDIBE &

Cheick OUMar TRAORE . ... e e

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X

713-725

726-743

744-767

768-787

788-798

799-814

815-829

830-842

843-854

855-877

878-896

897-910



et Sociales, Lettres, Langues
et Civilisations

 REVUE AKIRI

Revue des Sciences Humaines

788

ISSN-L: 2958-2814
ISSN-P: 3006-306X

Strategie de gestion du personnel de I’entreprise MMCI en période de crise
postélectorale de 2010-2011 a Abidjan (Céte d’Ivoire)

Résumé

Dja Flore KOUASSI - LAGO
Institut de Développement des Territoires (IDT),
Université Polytechnique de Man
Email : bellakouassidja@yahoo.fr,

Serge N’guessan KOUASSI
Institut de Développement des Territoires (IDT),
Université Polytechnique de Man
Email : serge.kouassi@univ-man.edu.ci,

Bintou TIOTE
Institut de Développement des Territoires (IDT),
Université Polytechnique de Man
Email : bintoutiote@yahoo.fr,
&
Lacina COULIBLY
Président de [’Université Polytechnique de Man
Email : lacina.coulibaly@univ-man.edu.ci

La gestion du personnel est étroitement liée a la situation (ordinaire ou crise) que traverse I’entreprise. D’ou

I’intérét de ce manuscrit qui a pour objectif d’analyser la stratégie adoptée par les dirigeants de ’entreprise

MMCI en période de crise postélectorale. L’étude a été menée a Abidjan dans la commune de Treichville,

précisément a ’entreprise MMCI située au Port Autonome d’Abidjan. Ce travail est une étude mixte qui

mobilise plusieurs techniques, outils de collecte des données et une méthode d’analyse des données. Cette

précaution méthodologique a permis de montrer que face aux nombreuses difficultés que ’entreprise rencontrait

en période de crise postélectorale, les dirigeants de MMCI ont adopté une stratégie qui a permis de maintenir son

fonctionnement. Cette stratégie a consisté a réduire les heures de travail des employés par ricochet leur salaire et

mettre certains aux chdmages techniques. Toutefois, elle a été appliquée par 1’équipe de gestion du personnel a

I’ensemble des employés sans concertation avec les délégués de groupe. Cette situation a fait que la plupart des

employés ont une vision négative de ladite stratégie de gestion du personnel méme si certains ont une opinion

positive de celle-ci.

Mots-clés : stratégie, gestion du personnel, entreprise MMCI, période de crise et Abidjan.

Personnel management strategy of the MMCI company during the post-
electoral crisis of 2010-2011 in Abidjan (lvory Coast)

Abstract

Personnel management is closely linked to the situation (ordinary or crisis) that the company is going through.

Hence the interest of this manuscript which aims to analyze the strategy adopted by the directors of the MMCI
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company during the post-electoral crisis. The study was carried out in Abidjan in the commune of Treichville,
precisely at the MMCI company located at the Autonomous Port of Abidjan. This work is a mixed study which
mobilizes several techniques, data collection tools and a data analysis method. This methodological precaution
made it possible to show that faced with the numerous difficulties that the company encountered during the post-
electoral crisis, the directors of MMCI adopted a strategy which made it possible to maintain its operation. This
strategy consisted of reducing employees' working hours, thereby reducing their salaries and putting some on
technical unemployment. However, it was applied by the personnel management team to all employees without
consultation with group delegates. This situation has caused most employees to have a negative view of the said
personnel management strategy even if some have a positive opinion of it.

Keywords: strategy, personnel management, MMCI company, crisis period and Abidjan.

Introduction

La gestion du personnel est un enjeu stratégique, administratif, et professionnel majeur pour
les entreprises, qu’il s’agisse de grandes sociétés ou de PME. La performance d’une entreprise
dépend en grande partie de ses collaborateurs, c’est pourquoi il est essentiel de bien gérer le
capital humain et d’assurer la conformité aux obligations législatives pour garantir une
croissance pérennel. Cependant, il y a la gestion du capital humain en période de stabilité de

I’entreprise et sa gestion en période de crise interne ou externe.

La crise interne se définit comme la phase ultime d’une suite de dysfonctionnements internes
dans I’organisation ou des conséquences de son impréparation. Quant a la crise externe, elle
est la phase ou I’organisation peut se retrouver frappée d’incapacité face a une situation

inédite et brutale, d’origine extérieure (Dumoux et al, 2022).

Tel est le cas de I’entreprise MMCI, qui suite a la crise postélectorale ivoirienne de 2010-
2011 a connus une baisse d’activité due aux problémes d’approvisionnement de la
marchandise en provenance de I’Europe et de commercialisation. Face a cette situation, les
dirigeants de 1’entreprise MMCI adopte une stratégie particuliére de gestion du personnel afin
de maintenir son fonctionnement dans cette période. Il nous importe a cet effet de formuler
comme objectif général d’analyser la stratégie adoptée par les dirigeants de I’entreprise

MMCI en période de crise.

1. Méthodologie
L’¢étude s’est réalisée dans la ville d’ Abidjan, précisément au Port Autonome d’Abidjan qui se

trouve dans la commune de Treichville. Nous avons eu recours aux données primaires et

1 https://www.tiilt.io/pourquoi-la-gestion-du-personnel-est-importante-en-rh/, consulté le 21/09/2024 & 09 : 10.

Akiri N°008, Octobre 2024


https://www.tiilt.io/pourquoi-la-gestion-du-personnel-est-importante-en-rh/

@, ) REVUE AKIRI ISSN-L: 2958-2814
v et i 790 ISSN-P: 3006-306X

et Civilisations

secondaires. Les données primaires se sont appuyees sur une double démarche a la fois
qualitative et quantitative. Sous 1’angle qualitatif, nous avons réalisé des entretiens semi-
dirigés. La visite dans les localités choisies a permis d’échanger avec le chef et le responsable
du personnel et des chefs d’équipe. La technique de 1’échantillon par choix raisonné a permis

I’entretien avec dix (10) personnes.

Au niveau guantitatif, les unités statistiques sont composées essentiellement du personnel de
I’entreprise MMCI. Pour une question de représentativité, nous avons utilisé la technique de
I’échantillon aléatoire stratifié qui a permis d’interroger 40%? de la population mére répartit
dans trois (03) directions. Cette opération de collecte des données a permis a terme

d’interroger soixante-sept (67) personnes.

Concernant la collecte des données, elle a été possible grace aux outils tels que : le guide
d’entretien et le questionnaire. Concernant le dépouillement des données quantitatives, il a été
fait de fagcon manuelle. Les données qualitatives recueillies sur le terrain ont été analysées et
interprétées grace a une analyse de contenu. Les données issues des traitements sont passées
au crible de la méthode systémique ce qui a permis d’analyser les contours de la stratégie de
gestion du personnel de MMCI en période de crise.

S’agissant des données secondaires de cette étude, elles ont été obtenues a partir des revues

documentaires.

2. Résultats
Les résultats présentés dans cette section découlent de I’analyse des données recueillies. Il en
ressort que face a la crise postélectorale ivoirienne, les dirigeants de 1’entreprise MMCI ont eu

recours a I’adoption d’une stratégie particuliere de gestion du personnel.

2.1. Identification des enquétés
En vue d’identifier les enquétés qui sont les travailleurs de 1’entreprise MMCI, un certain
nombre de caractéristiques sociodemographiques ont été considerées dont 1’age, le niveau

d’instruction et le statut matrimonial.

2 Nwana dans Introduction to educational research recommande que dans une recherche en sciences sociales, il
faut au moins 40% pour une population de quelques centaines.
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Dans une entreprise, 1’age inspire chez les employés respect, considération, maturité ou

expérience.

Tableau 1 : Répartition des enquétés par age

Groupe d’Age Valeurs absolues Valeurs relatives (%)
25- 35 22 33
36-45 32 48
46 et plus 13 19
Total 67 100

Source : données d’enquéte, commune de Treichville, juillet 2024.

L’age des enquétés varie de 25 a 46 ans et plus. Il comprend les tranches d’age suivantes : 25
a35ans; 36 a 45 ans ; 46 ans et plus. La tranche d’age la moins représentative se situe a 46
ans et plus soit 19%. Cependant, les enquétés de 36 a 45 ans avec un taux de 48% font partie
de la tranche d’age la plus représentative. Cela s’explique par le fait que 1’entreprise MMCI
s’inscrit dans une dynamique de maximisation de production mensuelle. Alors elle recrute
plus les personnes dont 1’dge varie entre 36 et 45 ans etant donné que ces activités
recommandent d’énormes efforts physiques et d’expérience. La tranche d’age de 25 a 35 ans,
c’est le plus souvent prétée a nos questions. Ils constituent une main d’ceuvre valide pour la
structure, ce sont des techniciens chargés de commercialiser la farine, d’ou leur appellation de
technico-commerciaux. Par ailleurs, I’entreprise étant une nouvelle structure de moins de 5

ans, il est donc difficile de rencontrer une personne de 46 ans et plus.

e Niveau d’instruction
Les données recueillies sur le terrain attestent que tous les niveaux d’instruction sont
représentés dans notre enquéte. Le tableau ci-dessous illustre la répartition des enquétés selon

leur niveau d’instruction.

Tableau 2 : Répartition des enquétés selon le niveau d’instruction

Niveau d’instruction Valeurs absolues Valeurs relatives (%)
Analphabéte 3 4.49
Primaire 6 8.95
Secondaire 19 28.35
Supérieur 39 58.21
Total 67 100

Source : données d’enquéte, commune de Treichville, juillet 2024.

L’enquéte a dénombré 39 enquétés soit 58.21% ayant un niveau supérieur, 19 enquétés ayant
un niveau secondaire soit 28.35%. Les couches les moins représentatives se situent au niveau

primaire avec 6 enquétés soit 8.95%, les analphabetes avec 4.49% soit 3 enquétés. Il ressort
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de I’analyse de ces données que la majorité des enquétés ont un niveau supérieur et la
minorité est analphabéte. Cela s’explique par le fait que la plupart des postes disponibles a
MMCI sont des postes qui recommandent des dipldmes du supérieur tel que le BTS, DESS,
MASTER et Ingénierie. 19 enquétés ont un niveau secondaire soit 28.35%, cela est di au fait
que I’entreprise MMCI recrute le plus souvent des mécaniciens ayant le BT a la direction
technique et des commerciaux avec le BT a la direction commerciale. Les couches les moins
représentatives avec un taux de 8.95% et 4.49% sont des ouvriers que 1’entreprise recrute pour

exercer des travaux manuels.

e Statut matrimonial
La situation matrimoniale est une donnée fondamentale car elle permet de cerner 1’individu
dans la société en ce qui concerne la famille, 1’éducation familiale et méme le sens de

I’organisation. Le tableau qui suit nous situe sur le statut matrimonial des enquétés.

Tableau 3 : Répartition des enquétés selon la situation matrimoniale

Statut matrimonial Valeurs absolues Valeurs relatives (%)
Célibataire 13 19.40

Marié 19 28.3

Divorcé 3 4.5
Concubinage 32 47.8

Total 67 100

Source : données d’enquéte, commune de Treichville, juillet 2024.

Le tableau ci-dessus affiche 13 célibataires soit 19.40%, 3 divorcés soit 4.5%, 19 mariés soit
28.3% et 32 enquétés soit 47.8% vivant en concubinage. La tranche la plus élevée est celle du
concubinage avec 47.8%, cela s’expliquerait par le fait que dans notre société, les gens ont
pour habitude de vivre plusieurs années avec leurs compagnes avant le mariage civil. La
tranche de célibataire avec 19.40% s’explique par le fait que ces travailleurs n’ont pas une
bonne situation financiére et n’ont pas un bon statut dans 1’entreprise afin de régulariser leur
statut matrimonial. Ces employés préféerent vivre seul ou encore en famille le temps de
s’organiser. Les mariés avec 28.3% sont ceux qui ont un bon salaire et un statut stable dans
I’entreprise. Ce sont généralement ceux qui occupent des postes de responsabilité tels que le
responsable du personnel, le chef de la production, le chef de la maintenance... Les divorcés
avec 4.5% sont ceux qui ont connu des difficultés dans leur vie de couple, ils préférent donc

vivre seul ou avec leurs enfants.

2.2. Implication du personnel dans I’élaboration de la stratégie
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Une stratégie a été adoptée dans la gestion du personnel de MMCI en période de crise afin de
maintenir le fonctionnement de 1’entreprise. Elle a consisté au travail a temps partiel et a des
mises au chdmage technique. Ainsi du ler mars au 30 avril 2011, le temps de travail a
I’entreprise MMCI passe a la demi-journée. Dans le méme intervalle, ¢’est-a-dire du ler avril
au 31 mai 2011, certains membres du personnel de la société sont mis au chémage technique
(extrait du discours des enquétés). 1l est important de révéler I’implication du personnel dans
I’élaboration de la stratégie selon le niveau d’instruction des employés. Le tableau ci-dessous

est relatif au niveau d’instruction en fonction de I’implication dans 1’adoption de la stratégie.

Tableau 4 : Répartition des enquétés selon le niveau d’instruction et I’adoption de la stratégie

viez-vous été impliqué dans

’élaboration de cette Valeurs Valeurs Total
ratégie ? Oui relatives Non relatives
(%) (%)

Niveau d’instruction

Analphabéte 0 0 30 49.2 30
Primaire 0 0 18 29.5 18
Secondaire 0 0 11 18.03 11
Superieur 6 100 2 3.27 8
Total 6 100 61 100 67

Source : données d’enquéte, commune de Treichville, juillet 2024.

Le présent tableau révele le niveau d’instruction en fonction de I’implication du personnel
dans 1’¢laboration de la stratégie. Il en ressort que, la majorité des employés soit 91% n’a pas

été associée a cette prise de décision.

Par ailleurs, on enregistre 6 employés soit 9% qui ont participé a 1’élaboration de la stratégie.
Cela pourrait s’expliquer par le fait que dans les entreprises généralement les décisions
viennent des cadres supérieurs, cadres et elles sont imposées aux subalternes. En effet, face a
la crise, les dirigeants de I’entreprise convient une réunion au cours de laquelle, ils décident
de réduire le temps de travail et de mettre des employés au chémage technique. Ces dirigeants
apres concertation, sont unanimes que les décisions prises sont les seuls recours pour faire
face a la crise. Le responsable du personnel de ’entreprise MMCI est donc chargé de les
mettre a exécution. Ces décisions sont appliquées au personnel sans demande d’avis, ni

concertation avec les délégués. C’est en cela que I’employé R.D. s’exprime de la fagon

suivante : « ici, une seule personne prend la décision sans aviser les employés ». Un autre

employé U.P. déclare : « nous avons été mis au chémage technique sans préavis ».
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Ces données montrent que la majorité des employés de ’entreprise MMCI n’a pas été
impliquée dans la stratégie de gestion du personnel adoptée pour faire face a la crise qu’elle

traversait.

2.3. Application de la stratégie au personnel
Une chose est d’élaborer une stratégie, une autre est de I’appliquer aux personnes concernées.
Dans cette section, il est important de révéler la maniére dont la stratégie a été appliquée au

personnel. Le tableau suivant est relatif a I’application de la stratégie.

Tableau 5 : Répartition des enquétés selon ’application de la stratégie

Comment votre direction générale a-t-elle procédé Valeurs Valeurs relatives
a ’application de la stratégie? absolues (%)
Conservation des salaires 4 6
Réduction des salaires 44 66
Chbdmage technique 19 28

Total 67 100

Source : données d’enquéte, commune de Treichville, juillet 2024.

Selon les données, sur 67 enquétés interroges 44 personnes soit 66% ont connu une réduction
des salaires, 19 personnes soit 28% étaient au chémage technique et 4 personnes soit 6% ont

conservé leurs salaires.

L’analyse de ces données montre que la majorité des employés connait une réduction du
temps de travail ce qui engendre une réduction du salaire. Cela s’explique par le fait que
I’entreprise rencontrait d’énormes difficultés, elle n’arrivait plus a produire la farine en
quantité suffisante, sa marge de manceuvre avait été réduite. L entreprise MMCI pour faire
face a cette situation avait réduit le temps de travail, qui passe a la demi-journée. Alors qu’un
travailleur est rémunéré en fonction des heures de travail. Ces affirmations sont soutenues par
les propos du responsable du personnel qui s’exprime de la fagon suivante : « il fallait réduire
le temps de travail ce qui impacte également le salaire mais bon, ¢a s’imposait a nous ».
S’agissant des 19 enquétés qui avaient été mis au chémage technique, cela s’explique par le
fait que 1’entreprise rencontrait d’énormes difficultés qui ne lui permettait pas de conserver
son personnel. Le seul recours pour éviter la faillite était de mettre une cingquantaine de

personnes au chdmage technique. Cela est clairement exposé par F.D., chef du personnel en

ces termes : « face a la situation que traversait notre entreprise, le seul recours était de réduire

le personnel ». Les 4 autres personnes qui ont conservé leurs salaires étaient les cadres-
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supérieurs et hauts cadres de I’entreprise. Le méme enquété ajoute ceci: «les cadres-

supérieurs et les cadres de I’entreprise n’ont pas été concernés par les mesures ».

L’ensemble des données révelent que la majorité des employés ont connu une réduction du
temps de travail par ricochet du salaire. Un nombre considérable a été mis au chémage
technique et seulement une minorité (cadres-supérieurs et hauts cadres) n’ont pas été impactée

par la mesure.

2.4. Opinion du personnel face a la stratégie
Dans cette section, il importe de connaitre 1’opinion du personnel sur la stratégie adoptée. Le
tableau suivant montre 1’avis du personnel face a cette stratégie en fonction du niveau

d’instruction et de I’age.

Tableau 6 : Répartition des enquétés selon leur opinion de la stratégie, leur niveau d’instruction

et leur age.

Niveau

d’instruction Analphabéte Primaire Secondaire Supérieur
Que
Age 36- 25- 36- 2
pensez-vous 2535 | 45 4?uest 35 | 45 4?ui,t 25. | 36- |46et|535 |36- | 46et
de cette stratégi P P 35 45 plus 45 plus
de gestion ?
Positive 30% | 35% | 40% | 35% | 40% | 45% | 45% | 55% | 60% | 60% | 65% | 75%
Négative 70% | 65% | 60% | 65% | 60% | 55% | 55% | 45% | 40% | 40% | 35% | 45%
Total 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

L | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

Source : données d’enquéte, commune de Treichville, juillet 2024.

A la lecture de ce tableau, nous constatons que les employés ayant le niveau supérieur ont une
vision positive de cette stratégie. La plupart des employés ayant le niveau secondaire ont
également une vision négative de cette stratégie. Les employés analphabeétes et ceux ayant le

niveau primaire ont de méme une vision négative de la stratégie.

Par ailleurs, nous remarquons que lorsque le niveau d’instruction de I’employé est élevé et
que son age est avance, il est plus sensible a certaine situation que lorsqu’il est jeune. Quand
I’employé est &gé, il est un peu plus sensible a certaine realité que les jeunes du méme niveau

d’instruction.
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A T’analyse de ce tableau, une impression principale se dégage, celle selon laquelle les
employés de I’entreprise MMCI ont trouvé cette stratégie négative dans I’ensemble. Deux
raisons pourraient expliquer cela :

o Les employés étaient épuisés et déprimés ;
° Pas de consensus, de demande d’avis.

D’une part, les employés qui n’étaient pas au chémage technique étaient débordés par le
travail et ont constaté une baisse du salaire. Ces derniers étaient décourages, ainsi les

employés O.K. et S.B. s’expriment successivement de la facon suivante : « on était épuisé et

certains avaient perdus espoir », « ¢’était trés difficile, le travail avait doublé parce qu’on était
plus beaucoup mais 1’argent avait diminué ». D’autre part, il n’y avait pas eu de concertation
avec les délégués avant I’application de la stratégie. Ce qui avait affecté encore plus les

employés qui le traduisent en ces termes : I’employé G.H. : « ici, une seule personne prend la

décision sans 1’avis des employés » et un autre employé M.K. : « hum nous on n’est pas

important ici, aucune considérable, on n’est informé de rien, on subit seulement ».

De fagon générale, il ressort que les employés de I’entreprise MMCI ont une opinion négative
de la stratégie adoptée par les dirigeants pour faire face a la crise parce qu’ils n’ont pas été

informé et cela leur a causé des préjudices.
3. Discussions

Les données recueillies lors de I’enquéte montrent que la majorité des employés de
I’entreprise MMCI n’a pas été impliquée dans la stratégie de gestion du personnel qui a
consisté a mettre certains aux chdmages techniques et réduire les heures de travail par
ricochet le salaire. Cela est confirmé par Blasquez (2010) qui déclare qu’a I’arrivée de la crise
¢conomique en 2008, I’entreprise MANPOWER a été obligé d’appliquer des mesures de
gestion du personnel pour se maintenir dans la période. La réduction de la masse salariale a
fait partie de ’'une des premicres actions de MANPOWER, en ne renouvelant pas 90% des
Contrats a Durée Déterminée (CDD). Elle a joué sur la partie variable de ses effectifs, la
flexibilité des emplois a permis a 1’entreprise de minimiser les dépenses lors de la crise. Elle a
également procédé a un blocage des salaires, une suppression des primes de performances et
une augmentation annuelle du salaire minimum. Contrairement a cet auteur, Jaidi et Thenevet
(2011) affirment que durant I’année 2009, ils ont assisté a la mise en place de mesures

Ressources Humaines de gestion de crise relevant d’une approche bienveillante qui consiste a
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la mise en ceuvre d’un vaste plan en automne 2008 favorisant le départ volontaire de 4000
salariés avant le mois d’avril 2009 dont le but est de maintenir, tant bien que mal, un climat

social positif en évitant les licenciements secs et les fermetures d’usines.

Par la suite, I’étude reléve que la majorité des employés ont connu une réduction du temps de
travail par ricochet du salaire. Un nombre considérable a été mis au chdmage technique et
seulement une minorité (cadres-supérieurs et hauts cadres) n’ont pas été impactée par la
mesure. Cette these est partagée par Bernanke (2004) qui déclare que 1’on a tendance a
chercher a savoir quels sont les plus protégés dans ce genre de politiques de licenciements en
période de crise : il s’agit généralement des salariés ayant fait des études supérieures et

occupant des positions managériales dans 1’entreprise.

Enfin, 1’étude stipule que les employés de 1’entreprise MMCI ont une opinion négative de la
stratégie adoptée par les dirigeants pour faire face a la crise parce qu’ils n’ont pas été informé
et cela leur a causé des préjudices. Ce résultat corrobore ceux d’El Akremi et Ben Ameur
(2005) qui déclarent que les employés ressentent de I’amertume et de la colere d’autant plus

qu’ils sont éprouvés et ont le sentiment que I’organisation a agi sans raison claire et justifiée.

Conclusion

Ce travail a pour objectif d’analyser la stratégie adoptée par les dirigeants de 1’entreprise
MMCI en période de crise postélectorale. L’atteinte de cet objectif passe par la mobilisation
de plusieurs techniques, outils de collecte des données et méthodes d’analyses.

Il en découle que les employés de MMCI ont pour la plupart un age compris entre 36 et 45
ans. La plupart de ces employés ont un niveau supérieur et vivent en concubinage avec un
enfant. Certains sont célibataires sans enfant par contre d’autres sont mari€s et la minorité est
divorcée. Face aux nombreuses difficultés que ’entreprise rencontrait en période de crise
postélectorale, les dirigeants de MMCI ont adopté une stratégie qui a permis de maintenir son
fonctionnement. Cette stratégie a consisté a reduire les heures de travail des employés par
ricochet leur salaire et mettre certains aux chdmages techniques. Toutefois, elle a été
appliquée par I’équipe de gestion du personnel a I’ensemble des employés sans concertation
avec les délégués de groupe. Cette situation a fait que la plupart des employés ont une vision
négative de ladite stratégie de gestion du personnel méme si certains ont une opinion positive

de celle-ci.
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De cette situation, il ressort que la gestion du personnel est une question délicate surtout en

période de crise externe a 1’entreprise.
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