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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI 

 

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions 

scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent 

un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Perçues comme un 

patrimoine, un héritage à léguer aux générations futures, les productions 

scientifiques doivent briser les barrières et les frontières afin d’être facilement 

accessibles à tous.  

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de l’espace, la revue « AKIRI » 

se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des 

recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres 

de recherches de Côte d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux 

enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde 

extérieur à travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.  

AKIRI est une revue à parution trimestrielle de l’Unité de Formation et de 

Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de l’Université 

Alassane Ouattara.  Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines 

et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois être fermée, cette 

revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir 

compte de l’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de 

la revue. Ils doivent en outre être originaux et n’avoir pas fait l’objet d’une 

acceptation pour publication dans une autre revue à comité de lecture. 
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la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm à gauche et à droite qui sont présentées en taille 11 

avec interligne 1 ou simple). Le texte doit être justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le 
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bibliographie.  
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Résumé  

La gestion du personnel est étroitement liée à la situation (ordinaire ou crise) que traverse l’entreprise. D’où 

l’intérêt de ce manuscrit qui a pour objectif d’analyser la stratégie adoptée par les dirigeants de l’entreprise 

MMCI en période de crise postélectorale. L’étude a été menée à Abidjan dans la commune de Treichville, 

précisément à l’entreprise MMCI située au Port Autonome d’Abidjan. Ce travail est une étude mixte qui 

mobilise plusieurs techniques, outils de collecte des données et une méthode d’analyse des données. Cette 

précaution méthodologique a permis de montrer que face aux nombreuses difficultés que l’entreprise rencontrait 

en période de crise postélectorale, les dirigeants de MMCI ont adopté une stratégie qui a permis de maintenir son 

fonctionnement. Cette stratégie a consisté à réduire les heures de travail des employés par ricochet leur salaire et 

mettre certains aux chômages techniques. Toutefois, elle a été appliquée par l’équipe de gestion du personnel à 

l’ensemble des employés sans concertation avec les délégués de groupe. Cette situation a fait que la plupart des 

employés ont une vision négative de ladite stratégie de gestion du personnel même si certains ont une opinion 

positive de celle-ci. 

Mots-clés : stratégie, gestion du personnel, entreprise MMCI, période de crise et Abidjan. 

 

Personnel management strategy of the MMCI company during the post-

electoral crisis of 2010-2011 in Abidjan (Ivory Coast) 
 

Abstract  

Personnel management is closely linked to the situation (ordinary or crisis) that the company is going through. 

Hence the interest of this manuscript which aims to analyze the strategy adopted by the directors of the MMCI 

mailto:bellakouassidja@yahoo.fr
mailto:serge.kouassi@univ-man.edu.ci
mailto:lacina.coulibaly@univ-man.edu.ci


789 

  

Akiri N°008, Octobre 2024 

company during the post-electoral crisis. The study was carried out in Abidjan in the commune of Treichville, 

precisely at the MMCI company located at the Autonomous Port of Abidjan. This work is a mixed study which 

mobilizes several techniques, data collection tools and a data analysis method. This methodological precaution 

made it possible to show that faced with the numerous difficulties that the company encountered during the post-

electoral crisis, the directors of MMCI adopted a strategy which made it possible to maintain its operation. This 

strategy consisted of reducing employees' working hours, thereby reducing their salaries and putting some on 

technical unemployment. However, it was applied by the personnel management team to all employees without 

consultation with group delegates. This situation has caused most employees to have a negative view of the said 

personnel management strategy even if some have a positive opinion of it. 

Keywords: strategy, personnel management, MMCI company, crisis period and Abidjan. 

Introduction 

La gestion du personnel est un enjeu stratégique, administratif, et professionnel majeur pour 

les entreprises, qu’il s’agisse de grandes sociétés ou de PME. La performance d’une entreprise 

dépend en grande partie de ses collaborateurs, c’est pourquoi il est essentiel de bien gérer le 

capital humain et d’assurer la conformité aux obligations législatives pour garantir une 

croissance pérenne1. Cependant, il y a la gestion du capital humain en période de stabilité de 

l’entreprise et sa gestion en période de crise interne ou externe. 

La crise interne se définit comme la phase ultime d’une suite de dysfonctionnements internes 

dans l’organisation ou des conséquences de son impréparation. Quant à la crise externe, elle 

est la phase où l’organisation peut se retrouver frappée d’incapacité face à une situation 

inédite et brutale, d’origine extérieure (Dumoux et al, 2022).  

Tel est le cas de l’entreprise MMCI, qui suite à la crise postélectorale ivoirienne de 2010-

2011 a connus une baisse d’activité due aux problèmes d’approvisionnement de la 

marchandise en provenance de l’Europe et de commercialisation. Face à cette situation, les 

dirigeants de l’entreprise MMCI adopte une stratégie particulière de gestion du personnel afin 

de maintenir son fonctionnement dans cette période. Il nous importe à cet effet de formuler 

comme objectif général d’analyser la stratégie adoptée par les dirigeants de l’entreprise 

MMCI en période de crise.  

1. Méthodologie 

L’étude s’est réalisée dans la ville d’Abidjan, précisément au Port Autonome d’Abidjan qui se 

trouve dans la commune de Treichville. Nous avons eu recours aux données primaires et 

                                                           
1 https://www.tiilt.io/pourquoi-la-gestion-du-personnel-est-importante-en-rh/, consulté le 21/09/2024 à 09 : 10. 

https://www.tiilt.io/pourquoi-la-gestion-du-personnel-est-importante-en-rh/
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secondaires. Les données primaires se sont appuyées sur une double démarche à la fois 

qualitative et quantitative. Sous l’angle qualitatif, nous avons réalisé des entretiens semi-

dirigés. La visite dans les localités choisies a permis d’échanger avec le chef et le responsable 

du personnel et des chefs d’équipe. La technique de l’échantillon par choix raisonné a permis 

l’entretien avec dix (10) personnes.  

Au niveau quantitatif, les unités statistiques sont composées essentiellement du personnel de 

l’entreprise MMCI. Pour une question de représentativité, nous avons utilisé la technique de 

l’échantillon aléatoire stratifié qui a permis d’interroger 40%2 de la population mère répartit 

dans trois (03) directions. Cette opération de collecte des données a permis à terme 

d’interroger soixante-sept (67) personnes. 

Concernant la collecte des données, elle a été possible grâce aux outils tels que : le guide 

d’entretien et le questionnaire. Concernant le dépouillement des données quantitatives, il a été 

fait de façon manuelle. Les données qualitatives recueillies sur le terrain ont été analysées et 

interprétées grâce à une analyse de contenu. Les données issues des traitements sont passées 

au crible de la méthode systémique ce qui a permis d’analyser les contours de la stratégie de 

gestion du personnel de MMCI en période de crise. 

S’agissant des données secondaires de cette étude, elles ont été obtenues à partir des revues 

documentaires.  

2. Résultats 

Les résultats présentés dans cette section découlent de l’analyse des données recueillies. Il en 

ressort que face à la crise postélectorale ivoirienne, les dirigeants de l’entreprise MMCI ont eu 

recours à l’adoption d’une stratégie particulière de gestion du personnel.  

2.1. Identification des enquêtés 

En vue d’identifier les enquêtés qui sont les travailleurs de l’entreprise MMCI, un certain 

nombre de caractéristiques sociodémographiques ont été considérées dont l’âge, le niveau 

d’instruction et le statut matrimonial.  

 

                                                           
2 Nwana dans Introduction to educational research recommande que dans une recherche en sciences sociales, il 

faut au moins 40% pour une population de quelques centaines. 
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 Age 

Dans une entreprise, l’âge inspire chez les employés respect, considération, maturité ou 

expérience.  

Tableau 1 : Répartition des enquêtés par âge 

Groupe d’âge Valeurs absolues Valeurs relatives (%) 

25- 35 22 33 

36-45 32 48 

46 et plus 13 19 

Total 67 100 

Source : données d’enquête, commune de Treichville, juillet 2024. 

L’âge des enquêtés varie de 25 à 46 ans et plus. Il comprend les tranches d’âge suivantes : 25 

à 35 ans ; 36 à 45 ans ; 46 ans et plus. La tranche d’âge la moins représentative se situe à 46 

ans et plus soit 19%. Cependant, les enquêtés de 36 à 45 ans avec un taux de 48% font partie 

de la tranche d’âge la plus représentative. Cela s’explique par le fait que l’entreprise MMCI 

s’inscrit dans une dynamique de maximisation de production mensuelle. Alors elle recrute 

plus les personnes dont l’âge varie entre 36 et 45 ans étant donné que ces activités 

recommandent d’énormes efforts physiques et d’expérience. La tranche d’âge de 25 à 35 ans, 

c’est le plus souvent prêtée à nos questions. Ils constituent une main d’œuvre valide pour la 

structure, ce sont des techniciens chargés de commercialiser la farine, d’où leur appellation de 

technico-commerciaux. Par ailleurs, l’entreprise étant une nouvelle structure de moins de 5 

ans, il est donc difficile de rencontrer une personne de 46 ans et plus. 

 Niveau d’instruction 

Les données recueillies sur le terrain attestent que tous les niveaux d’instruction sont 

représentés dans notre enquête. Le tableau ci-dessous illustre la répartition des enquêtés selon 

leur niveau d’instruction. 

Tableau 2 : Répartition des enquêtés selon le niveau d’instruction 

Niveau d’instruction Valeurs absolues Valeurs relatives (%) 

Analphabète 3 4.49 

Primaire 6 8.95 

Secondaire 19 28.35 

Supérieur 39 58.21 

Total 67 100 

Source : données d’enquête, commune de Treichville, juillet 2024. 

L’enquête a dénombré 39 enquêtés soit 58.21% ayant un niveau supérieur, 19 enquêtés ayant 

un niveau secondaire soit 28.35%. Les couches les moins représentatives se situent au niveau 

primaire avec 6 enquêtés soit 8.95%, les analphabètes avec 4.49% soit 3 enquêtés. Il ressort 
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de l’analyse de ces données que la majorité des enquêtés ont un niveau supérieur et la 

minorité est analphabète. Cela s’explique par le fait que la plupart des postes disponibles à 

MMCI sont des postes qui recommandent des diplômes du supérieur tel que le BTS, DESS, 

MASTER et Ingénierie. 19 enquêtés ont un niveau secondaire soit 28.35%, cela est dû au fait 

que l’entreprise MMCI recrute le plus souvent des mécaniciens ayant le BT à la direction 

technique et des commerciaux avec le BT à la direction commerciale. Les couches les moins 

représentatives avec un taux de 8.95% et 4.49% sont des ouvriers que l’entreprise recrute pour 

exercer des travaux manuels.  

 Statut matrimonial 

La situation matrimoniale est une donnée fondamentale car elle permet de cerner l’individu 

dans la société en ce qui concerne la famille, l’éducation familiale et même le sens de 

l’organisation. Le tableau qui suit nous situe sur le statut matrimonial des enquêtés. 

Tableau 3 : Répartition des enquêtés selon la situation matrimoniale 

Statut matrimonial Valeurs absolues Valeurs relatives (%) 

Célibataire 13 19.40 

Marié 19 28.3 

Divorcé 3 4.5 

Concubinage 32 47.8 

Total 67 100 

Source : données d’enquête, commune de Treichville, juillet 2024. 

Le tableau ci-dessus affiche 13 célibataires soit 19.40%, 3 divorcés soit 4.5%, 19 mariés soit 

28.3% et 32 enquêtés soit 47.8% vivant en concubinage. La tranche la plus élevée est celle du 

concubinage avec 47.8%, cela s’expliquerait par le fait que dans notre société, les gens ont 

pour habitude de vivre plusieurs années avec leurs compagnes avant le mariage civil. La 

tranche de célibataire avec 19.40% s’explique par le fait que ces travailleurs n’ont pas une 

bonne situation financière et n’ont pas un bon statut dans l’entreprise afin de régulariser leur 

statut matrimonial. Ces employés préfèrent vivre seul ou encore en famille le temps de 

s’organiser. Les mariés avec 28.3% sont ceux qui ont un bon salaire et un statut stable dans 

l’entreprise. Ce sont généralement ceux qui occupent des postes de responsabilité tels que le 

responsable du personnel, le chef de la production, le chef de la maintenance… Les divorcés 

avec 4.5% sont ceux qui ont connu des difficultés dans leur vie de couple, ils préfèrent donc 

vivre seul ou avec leurs enfants. 

2.2.  Implication du personnel dans l’élaboration de la stratégie 
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Une stratégie a été adoptée dans la gestion du personnel de MMCI en période de crise afin de 

maintenir le fonctionnement de l’entreprise. Elle a consisté au travail à temps partiel et à des 

mises au chômage technique. Ainsi du 1er mars au 30 avril 2011, le temps de travail à 

l’entreprise MMCI passe à la demi-journée. Dans le même intervalle, c’est-à-dire du 1er avril 

au 31 mai 2011, certains membres du personnel de la société sont mis au chômage technique 

(extrait du discours des enquêtés). Il est important de révéler l’implication du personnel dans 

l’élaboration de la stratégie selon le niveau d’instruction des employés. Le tableau ci-dessous 

est relatif au niveau d’instruction en fonction de l’implication dans l’adoption de la stratégie. 

Tableau 4 : Répartition des enquêtés selon le niveau d’instruction et l’adoption de la stratégie 

         Aviez-vous été impliqué dans                

                         l’élaboration de cette  

                                       stratégie ? 

 

Niveau d’instruction 

Oui 

Valeurs 

relatives 

(%) 

 

 

Non 

 

Valeurs 

relatives 

(%) 

 

Total 

Analphabète 0 0 30 49.2 30 

Primaire  0 0 18 29.5 18 

Secondaire 0 0 11 18.03 11 

Supérieur  6 100 2 3.27 8 

Total  6 100 61 100 67 

Source : données d’enquête, commune de Treichville, juillet 2024. 

Le présent tableau révèle le niveau d’instruction en fonction de l’implication du personnel 

dans l’élaboration de la stratégie. Il en ressort que, la majorité des employés soit 91% n’a pas 

été associée à cette prise de décision.  

Par ailleurs, on enregistre 6 employés soit 9% qui ont participé à l’élaboration de la stratégie. 

Cela pourrait s’expliquer par le fait que dans les entreprises généralement les décisions 

viennent des cadres supérieurs, cadres et elles sont imposées aux subalternes. En effet, face à 

la crise, les dirigeants de l’entreprise convient une réunion au cours de laquelle, ils décident 

de réduire le temps de travail et de mettre des employés au chômage technique. Ces dirigeants 

après concertation, sont unanimes que les décisions prises sont les seuls recours pour faire 

face à la crise. Le responsable du personnel de l’entreprise MMCI est donc chargé de les 

mettre à exécution. Ces décisions sont appliquées au personnel sans demande d’avis, ni 

concertation avec les délégués. C’est en cela que l’employé R.D. s’exprime de la façon 

suivante : « ici, une seule personne prend la décision sans aviser les employés ». Un autre 

employé U.P. déclare : « nous avons été mis au chômage technique sans préavis ». 
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Ces données montrent que la majorité des employés de l’entreprise MMCI n’a pas été 

impliquée dans la stratégie de gestion du personnel adoptée pour faire face à la crise qu’elle 

traversait.  

2.3. Application de la stratégie au personnel 

Une chose est d’élaborer une stratégie, une autre est de l’appliquer aux personnes concernées. 

Dans cette section, il est important de révéler la manière dont la stratégie a été appliquée au 

personnel. Le tableau suivant est relatif à l’application de la stratégie. 

Tableau 5 : Répartition des enquêtés selon l’application de la stratégie 

Comment votre direction générale a-t-elle procédé 

à l’application de la stratégie? 

Valeurs 

absolues 

Valeurs relatives 

(%) 

Conservation des salaires 4 6 

Réduction des salaires 44 66 

Chômage technique 19 28 

Total 67 100 

Source : données d’enquête, commune de Treichville, juillet 2024. 

Selon les données, sur 67 enquêtés interrogés 44 personnes soit 66% ont connu une réduction 

des salaires, 19 personnes soit 28% étaient au chômage technique et 4 personnes soit 6% ont 

conservé leurs salaires.  

L’analyse de ces données montre que la majorité des employés connait une réduction du 

temps de travail ce qui engendre une réduction du salaire. Cela s’explique par le fait que 

l’entreprise rencontrait d’énormes difficultés, elle n’arrivait plus à produire la farine en 

quantité suffisante, sa marge de manœuvre avait été réduite. L’entreprise MMCI pour faire 

face à cette situation avait réduit le temps de travail, qui passe à la demi-journée. Alors qu’un 

travailleur est rémunéré en fonction des heures de travail. Ces affirmations sont soutenues par 

les propos du responsable du personnel qui s’exprime de la façon suivante : « il fallait réduire 

le temps de travail ce qui impacte également le salaire mais bon, ça s’imposait à nous ». 

S’agissant des 19 enquêtés qui avaient été mis au chômage technique, cela s’explique par le 

fait que l’entreprise rencontrait d’énormes difficultés qui ne lui permettait pas de conserver 

son personnel. Le seul recours pour éviter la faillite était de mettre une cinquantaine de 

personnes au chômage technique. Cela est clairement exposé par F.D., chef du personnel en 

ces termes : « face à la situation que traversait notre entreprise, le seul recours était de réduire 

le personnel ». Les 4 autres personnes qui ont conservé leurs salaires étaient les cadres- 
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supérieurs et hauts cadres de l’entreprise. Le même enquêté ajoute ceci : « les cadres-

supérieurs et les cadres de l’entreprise n’ont pas été concernés par les mesures ». 

L’ensemble des données révèlent que la majorité des employés ont connu une réduction du 

temps de travail par ricochet du salaire. Un nombre considérable a été mis au chômage 

technique et seulement une minorité (cadres-supérieurs et hauts cadres) n’ont pas été impactée 

par la mesure. 

2.4. Opinion du personnel face à la stratégie 

Dans cette section, il importe de connaitre l’opinion du personnel sur la stratégie adoptée. Le 

tableau suivant montre l’avis du personnel face à cette stratégie en fonction du niveau 

d’instruction et de l’âge. 

Tableau 6 : Répartition des enquêtés selon leur opinion de la stratégie, leur niveau d’instruction 

et leur âge. 

    Niveau      

     d’instruction          
 

 

Que                

Age  

pensez-vous                

de cette stratégie              

de gestion ?           

 

Analphabète 

 

Primaire  

 

Secondaire  

 

Supérieur  

25-35 
36-

45 

 

46 et 

plus 

25-

35 

36-

45 

 

46 et 

plus 

 

 

 

25-

35 

 

 

 

36-

45 

 

 

 

46 et 

plus 

 

 

2 

5-35 

 

 

 

36-

45 

 

 

 

46 et 

plus 

Positive  30% 35% 40% 35% 40% 45% 45% 55% 60% 60% 65% 75% 

Négative  70% 65% 60% 65% 60% 55% 55% 45% 40% 40% 35% 45% 

Total  100% 
100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

Source : données d’enquête, commune de Treichville, juillet 2024. 

A la lecture de ce tableau, nous constatons que les employés ayant le niveau supérieur ont une 

vision positive de cette stratégie. La plupart des employés ayant le niveau secondaire ont 

également une vision négative de cette stratégie. Les employés analphabètes et ceux ayant le 

niveau primaire ont de même une vision négative de la stratégie. 

Par ailleurs, nous remarquons que lorsque le niveau d’instruction de l’employé est élevé et 

que son âge est avancé, il est plus sensible à certaine situation que lorsqu’il est jeune. Quand 

l’employé est âgé, il est un peu plus sensible à certaine réalité que les jeunes du même niveau 

d’instruction.  
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A l’analyse de ce tableau, une impression principale se dégage, celle selon laquelle les 

employés de l’entreprise MMCI ont trouvé cette stratégie négative dans l’ensemble. Deux 

raisons pourraient expliquer cela : 

 Les employés étaient épuisés et déprimés ; 

 Pas de consensus, de demande d’avis. 

D’une part, les employés qui n’étaient pas au chômage technique étaient débordés par le 

travail et ont constaté une baisse du salaire. Ces derniers étaient découragés, ainsi les 

employés O.K. et S.B. s’expriment successivement de la façon suivante : « on était épuisé et 

certains avaient perdus espoir », « c’était très difficile, le travail avait doublé parce qu’on était 

plus beaucoup mais l’argent avait diminué ». D’autre part, il n’y avait pas eu de concertation 

avec les délégués avant l’application de la stratégie. Ce qui avait affecté encore plus les 

employés qui le traduisent en ces termes : l’employé G.H. : « ici, une seule personne prend la 

décision sans l’avis des employés » et un autre employé M.K. : « hum nous on n’est pas 

important ici, aucune considérable, on n’est informé de rien, on subit seulement ». 

De façon générale, il ressort que les employés de l’entreprise MMCI ont une opinion négative 

de la stratégie adoptée par les dirigeants pour faire face à la crise parce qu’ils n’ont pas été 

informé et cela leur a causé des préjudices. 

3. Discussions 

Les données recueillies lors de l’enquête montrent que la majorité des employés de 

l’entreprise MMCI n’a pas été impliquée dans la stratégie de gestion du personnel qui a 

consisté à mettre certains aux chômages techniques et réduire les heures de travail par 

ricochet le salaire. Cela est confirmé par Blasquez (2010) qui déclare qu’à l’arrivée de la crise 

économique en 2008, l’entreprise MANPOWER a été obligé d’appliquer des mesures de 

gestion du personnel pour se maintenir dans la période. La réduction de la masse salariale a 

fait partie de l’une des premières actions de MANPOWER, en ne renouvelant pas 90% des 

Contrats à Durée Déterminée (CDD). Elle a joué sur la partie variable de ses effectifs, la 

flexibilité des emplois a permis à l’entreprise de minimiser les dépenses lors de la crise. Elle a 

également procédé à un blocage des salaires, une suppression des primes de performances et 

une augmentation annuelle du salaire minimum. Contrairement à cet auteur, Jaidi et Thenevet 

(2011) affirment que durant l’année 2009, ils ont assisté à la mise en place de mesures 

Ressources Humaines de gestion de crise relevant d’une approche bienveillante qui consiste à 
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la mise en œuvre d’un vaste plan en automne 2008 favorisant le départ volontaire de 4000 

salariés avant le mois d’avril 2009 dont le but est de maintenir, tant bien que mal, un climat 

social positif en évitant les licenciements secs et les fermetures d’usines. 

Par la suite, l’étude relève que la majorité des employés ont connu une réduction du temps de 

travail par ricochet du salaire. Un nombre considérable a été mis au chômage technique et 

seulement une minorité (cadres-supérieurs et hauts cadres) n’ont pas été impactée par la 

mesure. Cette thèse est partagée par Bernanke (2004) qui déclare que l’on a tendance à 

chercher à savoir quels sont les plus protégés dans ce genre de politiques de licenciements en 

période de crise : il s’agit généralement des salariés ayant fait des études supérieures et 

occupant des positions managériales dans l’entreprise.  

Enfin, l’étude stipule que les employés de l’entreprise MMCI ont une opinion négative de la 

stratégie adoptée par les dirigeants pour faire face à la crise parce qu’ils n’ont pas été informé 

et cela leur a causé des préjudices. Ce résultat corrobore ceux d’El Akremi et Ben Ameur 

(2005) qui déclarent que les employés ressentent de l’amertume et de la colère d’autant plus 

qu’ils sont éprouvés et ont le sentiment que l’organisation a agi sans raison claire et justifiée. 

Conclusion 

Ce travail a pour objectif d’analyser la stratégie adoptée par les dirigeants de l’entreprise 

MMCI en période de crise postélectorale. L’atteinte de cet objectif passe par la mobilisation 

de plusieurs techniques, outils de collecte des données et méthodes d’analyses. 

Il en découle que les employés de MMCI ont pour la plupart un âge compris entre 36 et 45 

ans. La plupart de ces employés ont un niveau supérieur et vivent en concubinage avec un 

enfant. Certains sont célibataires sans enfant par contre d’autres sont mariés et la minorité est 

divorcée. Face aux nombreuses difficultés que l’entreprise rencontrait en période de crise 

postélectorale, les dirigeants de MMCI ont adopté une stratégie qui a permis de maintenir son 

fonctionnement. Cette stratégie a consisté à réduire les heures de travail des employés par 

ricochet leur salaire et mettre certains aux chômages techniques. Toutefois, elle a été 

appliquée par l’équipe de gestion du personnel à l’ensemble des employés sans concertation 

avec les délégués de groupe. Cette situation a fait que la plupart des employés ont une vision 

négative de ladite stratégie de gestion du personnel même si certains ont une opinion positive 

de celle-ci.  
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De cette situation, il ressort que la gestion du personnel est une question délicate surtout en 

période de crise externe à l’entreprise. 
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