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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI 

 

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions 

scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent 

un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Perçues comme un 

patrimoine, un héritage à léguer aux générations futures, les productions 

scientifiques doivent briser les barrières et les frontières afin d’être facilement 

accessibles à tous.  

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de l’espace, la revue « AKIRI » 

se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des 

recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres 

de recherches de Côte d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux 

enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde 

extérieur à travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.  

AKIRI est une revue à parution trimestrielle de l’Unité de Formation et de 

Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de l’Université 

Alassane Ouattara.  Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines 

et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois être fermée, cette 

revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir 

compte de l’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de 

la revue. Ils doivent en outre être originaux et n’avoir pas fait l’objet d’une 

acceptation pour publication dans une autre revue à comité de lecture. 
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bibliographie.  
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➢ Le titre de l’article (15 mots maximum) doit être clair et concis. De taille 14 pts gras, il 
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  NB : Les articles sont la propriété de la revue. 
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Résumé 

Cette étude analyse la contribution de la santé numérique à la réduction de la mortalité maternelle en Côte d’Ivoire, 

notamment dans la région de Gbêkê. Elle s’intéresse à la perception, la connaissance et l’appropriation des 

applications mobiles de santé maternelle par les femmes, les professionnels de santé et les développeurs. À travers 

une méthodologie mixte (questionnaires et guide d’entretien), elle cherche à identifier les facteurs qui favorisent 

ou freinent l’usage de ces outils, en mobilisant les cadres théoriques de la communication pour le changement de 

comportement et de l’acceptabilité technologique. 

Mots clés : communication, applications mobiles, santé, maternelle, numérique. 

 

Communication challenges related to the promotion of mobile applications 

for maternal health in the municipality of Bouake 
 

Abstract 

This study analyzes the contribution of digital health to reducing maternal mortality in Côte d'Ivoire, particularly 

in the Gbêkê region. It focuses on the perception, knowledge, and adoption of mobile maternal health applications 

by women, health professionals, and developers. Using a mixed methodology (questionnaires and interview 

guides), it seeks to identify the factors that promote or hinder the use of these tools, drawing on theoretical 

frameworks of communication for behavior change and technological acceptability. 

Keyword : communication, mobile applications, health, maternal, digital technology. 

 

Introduction 

La santé maternelle demeure l’un des indicateurs les plus révélateurs du niveau de 

développement d’un pays. Selon le rapport Trends in Maternal Mortality Estimates 2000 to 

2023, une femme meurt toutes les deux minutes de causes évitables liées à la grossesse et à 

l’accouchement (ONU, 2025 : 15). Près de 99 % de ces décès surviennent dans les pays en 

développement, dont environ 70 % en Afrique subsaharienne (OMS, 2022 : 11). En Côte 

mailto:moussa.coulibaly@uao.edu.ci
https://dx.doi.org/10.4314/akiri.v3i4.27
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d’Ivoire, le ratio de mortalité maternelle atteignait encore 614 décès pour 100 000 naissances 

vivantes en 2017, soit un niveau très éloigné de la cible de 140 décès prévue pour 2030. La 

région de Gbêkê figure parmi les zones sanitaires les plus touchées (OMS, 2023)1. Comme le 

rappelait Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus, Directeur général de l’OMS :  

Alors que la grossesse devrait être un moment d’immense espoir et une 

expérience positive pour toutes les femmes, elle demeure malheureusement 

une expérience extrêmement dangereuse pour des millions de personnes dans 

le monde qui n’ont pas accès à des soins de santé respectueux et de grande 

qualité.2 

Les causes de cette situation sont multiples : pénurie de prestataires qualifiés, infrastructures 

sanitaires limitées, pauvreté et inégalités socio-spatiales, particulièrement dans les zones 

rurales. Face à ces défis, la santé numérique apparaît comme un levier stratégique. L’OMS la 

définit comme « l’utilisation d’outils, de services et de méthodes électroniques et informatiques 

pour assurer des prestations de soins ou pour favoriser une meilleure santé » (G. Sylvie et al., 

2024 : 26). Parmi ces outils, les applications mobiles occupent une place croissante dans la 

prévention et l’accompagnement des femmes enceintes et des jeunes mères. Elles offrent un 

accès rapide à l’information, des outils de suivi personnalisés et des conseils adaptés, 

contribuant ainsi à renforcer l’autonomisation sanitaire. 

Toutefois, l’émergence de ces technologies soulève des interrogations : fiabilité des contenus, 

protection des données personnelles, fracture numérique, faible alphabétisation technologique 

et acceptabilité sociale. Sur ce dernier point, le Technology Acceptance Model (TAM) de Fred 

D. Davis met en évidence deux déterminants principaux : la perception de l’utilité et la facilité 

d’utilisation perçue, qui conditionnent l’adoption d’un outil technologique (F. D. Davis, 1989 : 

320). De même, l’approche de Rogers sur la diffusion des innovations souligne que la rapidité 

d’adoption dépend non seulement des caractéristiques intrinsèques de la technologie, mais aussi 

de l’efficacité des canaux de communication et de la confiance accordée aux relais sociaux (E. 

Rogers, 1995 : 206 ; A. Bennaceur, 2019 : 428).  

 
1 https://www.afro.who.int/fr/photo-story/un-plan-daccouchement-pour-reduire-les-deces-maternels-en-cote-

divoire consulté le 30 septembre 2025 
2 https://www.unfpa.org/fr/press/une-femme-meurt-toutes-les-deux-minutes-de-complications-liées-la-grossesse-

ou-à-l consulté le 30 septembre 2025 

https://www.afro.who.int/fr/photo-story/un-plan-daccouchement-pour-reduire-les-deces-maternels-en-cote-divoire
https://www.afro.who.int/fr/photo-story/un-plan-daccouchement-pour-reduire-les-deces-maternels-en-cote-divoire
https://www.unfpa.org/fr/press/une-femme-meurt-toutes-les-deux-minutes-de-complications-liées-la-grossesse-ou-à-l
https://www.unfpa.org/fr/press/une-femme-meurt-toutes-les-deux-minutes-de-complications-liées-la-grossesse-ou-à-l
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Enfin, la théorie de la Communication pour le Changement de Comportement (BCC) rappelle 

que l’adoption d’innovations en santé repose sur des messages, supports et médiations capables 

de transformer les connaissances, attitudes et pratiques. 

La littérature spécialisée confirme l’ampleur de ces enjeux. Berthiaud (2019) rappelle que la 

santé maternelle et infantile a longtemps été une urgence sociale et que, depuis la Renaissance, 

le sort des mères et des nourrissons est considéré comme indissociable. De Bernis (2008) 

souligne que les décès maternels et néonatals évitables constituent un échec majeur des 

systèmes de santé, et appelle à des stratégies centrées sur la planification familiale, la présence 

de personnel qualifié et la disponibilité de soins obstétricaux et néonatals d’urgence. Avec 

l’avènement des TIC, de nouvelles perspectives ont émergé. Al Dahdah (2014) montre que le 

téléphone mobile, utilisé par près de 7 milliards d’individus, est devenu un outil incontournable 

pour relayer l’information et renforcer la prévention, même si la m-santé reste encore peu 

explorée par rapport à l’e-santé. Dans la même veine, Compaoré (2017) a évalué au Burkina 

Faso le dispositif PANDA basé sur la collecte numérique de données prénatales, soulignant son 

potentiel mais aussi les obstacles liés au manque de formation, aux infrastructures et aux coûts. 

Ces constats rejoignent les analyses de l’OMS (2022), qui insiste sur l’importance de l’inclusion 

et de l’appropriation locale pour que la santé numérique améliore réellement l’offre et la qualité 

des soins. 

Ces différentes contributions mettent en lumière la complexité des dynamiques liant santé 

maternelle et numérique. Si la m-santé apparaît comme un levier prometteur, son adoption 

dépend de facteurs techniques, économiques, sociaux et culturels. Les modèles théoriques tels 

que le TAM (F. D. Davis, 1989 : 320), l’UTAUT (Venkatesh et al., 2003 : 425), la diffusion 

des innovations (Rogers, 1995/2003) et le COM-B (S. Michie et al., 2011 : 2) convergent pour 

montrer que la réussite de ces innovations repose moins sur la dimension technique que sur leur 

inscription communicationnelle et sociale. Autrement dit, il ne s’agit pas seulement de mettre 

des applications à disposition, mais de les rendre visibles, compréhensibles et légitimes pour 

les utilisatrices, notamment dans des contextes comme celui de Bouaké. 

C’est dans cette perspective que s’inscrit la présente recherche, qui interroge : Comment la 

communication peut-elle contribuer à la promotion et à l’adoption des applications mobiles 

dédiées à la santé maternelle dans la commune de Bouaké ? Plus spécifiquement, quels sont les 
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obstacles (socioculturels, technologiques, économiques) à l’acceptation de ces applications ? 

Quels avantages offrent-elles pour renforcer la prévention et l’éducation sanitaire ? Quelles 

stratégies de communication, adaptées aux contextes locaux, peuvent favoriser leur diffusion et 

leur appropriation durable ? 

1. Approche méthodologique 

La méthodologie adoptée dans cette recherche repose sur une démarche mixte, combinant des 

outils quantitatifs et qualitatifs afin d’obtenir une compréhension à la fois large et approfondie 

des enjeux liés à l’adoption des applications mobiles en santé maternelle. 

1.1. Terrain de recherche 

L’étude a été menée dans la commune de Bouaké, deuxième ville de Côte d’Ivoire et capitale 

de la région du Gbêkê. Avec une population estimée à plus de 830 000 habitants répartis dans 

46 quartiers, Bouaké constitue un terrain pertinent en raison de sa diversité socioculturelle et 

de la pénétration progressive des technologies numériques3. Sur le plan sociologique, l’enquête 

a ciblé principalement les femmes enceintes et les jeunes mères, considérées comme 

bénéficiaires directes des applications mobiles de santé maternelle. Pour enrichir l’analyse, des 

professionnels de santé comprenant des médecins, des sages-femmes et des infirmiers ainsi que 

des acteurs institutionnels issus des services du ministère de la Santé ont également été intégrés. 

Ce choix permet d’obtenir une vision plus globale et multidimensionnelle du phénomène étudié. 

1.2. Échantillonnage et taille de l’échantillon 

L’échantillonnage retenu est de type raisonné, privilégiant les individus les plus susceptibles 

d’apporter des informations pertinentes pour l’étude. Au total, l’échantillon est composé de 155 

personnes, réparties en plusieurs catégories afin de refléter la diversité des parties prenantes 

concernées. Cette composition permet de croiser les points de vue des bénéficiaires directs, des 

praticiens et de la communauté environnante. 

Tableau 1: Repartition de l’échantillon 

Catégories enquêtées Effectif Détails internes 

Femmes enceintes 50 Issues de différents quartiers de Bouaké 

Jeunes mères 50 Issues de différents quartiers de Bouaké 

Professionnels de santé 30 20 sages-femmes, 5 médecins, 5 infirmiers 

Femmes issues de la population générale 25 Réparties dans différents quartiers de Bouaké 

Total 155 
 

Source: Notre conception 

 
3 https://www.aip.ci/227715/monographie-du-departement-de-bouake/ consulté le 29 septembre 2025 

https://www.aip.ci/227715/monographie-du-departement-de-bouake/
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1.3. Techniques de collecte des données 

La collecte des données s’est appuyée sur une démarche mixte, combinant des outils quantitatifs 

et qualitatifs pour capter à la fois l’ampleur des tendances et la profondeur des expériences de 

chacune et de chacun. Sur le plan quantitatif, des questionnaires structurés ont été administrés 

aux femmes enceintes et aux jeunes mères afin d’évaluer leur connaissance, leur perception et 

leur usage potentiel des applications mobiles de santé maternelle. 

Quant au plan qualitatif, des entretiens semi-directifs ont été réalisés auprès de professionnels 

de santé (médecins, sages-femmes, infirmiers) et de responsables institutionnels, permettant de 

recueillir des données approfondies sur les pratiques, les représentations et les contraintes 

rencontrées dans la promotion de ces outils numériques. En outre, des observations non 

participantes ont été conduites dans plusieurs centres de santé, notamment au CHR de Bouaké, 

à la maternité de Koko et dans trois centres de santé urbains (Ahougnansou et Dar-es-Salam et 

Air France 3). Elles ont permis de mieux comprendre les dynamiques concrètes d’adoption et 

les conditions d’usage des outils numériques en contexte réel.  

Enfin, la recherche documentaire, à ce niveau, un travail de dépouillement a été mené à travers 

l’exploitation de rapports institutionnels, d’articles scientifiques et de documents spécialisés 

relatifs à la santé numérique et à la santé maternelle, afin de situer l’étude dans un cadre 

théorique et empirique robuste. 

1.4. Approches d’analyse 

Les données recueillies ont été traitées à l’aide de plusieurs approches analytiques 

complémentaires. La triangulation méthodologique a permis de croiser les résultats issus des 

démarches quantitatives et qualitatives afin d’en renforcer la validité. L’analyse thématique a 

servi à identifier les récurrences et motifs émergents dans les entretiens et observations, tandis 

que l’analyse statistique a facilité l’interprétation des données issues des questionnaires pour 

dégager des tendances et établir des corrélations significatives. Enfin, une analyse de contenu 

a été appliquée aux documents et supports de communication afin d’évaluer la manière dont les 

applications mobiles en santé maternelle sont actuellement promues auprès des populations. 

2. Synthèse des résultats 

L’analyse des données collectées tant quantitatives que qualitatives met en évidence des 

tendances fortes et récurrentes, qui permettent de dégager une vision globale des perceptions, 
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des usages et des attentes des différents acteurs face aux applications mobiles en santé 

maternelle dans la commune de Bouaké.  

2.1. Synthèse des données quantitatives 

2.1.1. Profil sociodémographique des répondantes 

Tableau 2 : relatif aux données sociodémographiques des femmes 

Catégorie Majoritairement Particularités 

Femmes enceintes 25 ans et + (60 %) 58 % sans instruction 

Futures femmes enceintes 25 ans et + (60 %) 56 % secondaire/supérieur 

Jeunes mères 25 ans et + (70 %) 66 % ≤ primaire 

Professionnels santé Sages-femmes (66 %) 73 % < 15 ans d’expérience 

Source : notre conception 

2.1.2. Accès aux outils numériques 

Graphique 1 : relatif à l’accessibilité des femmes aux smartphones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Notre enquête 

Les résultats montrent que, si la majorité des femmes enceintes et futures femmes enceintes 

disposent d’un smartphone et d’un accès à internet (80 % et plus), les jeunes mères apparaissent 

en retrait avec seulement 70 % équipées et 62 % connectées, tandis que les professionnels de 

santé présentent un taux d’équipement et de connectivité supérieur à 90 %, ce qui souligne une 

fracture numérique générationnelle et éducative au sein des usagères. 
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2.2. Connaissance et utilisation des applications 

Graphique 2 : relatif au degré de connaissance et à l’utilisation des applications 

 

Source : notre enquête 

Les données sus-indiquées révèlent une contradiction. Bien que la majorité des femmes (88 à 

96 %) déclare ne pas connaître les applications de santé maternelle, certaines d’entre elles, 

enceintes affirment les utiliser (86 %), signe d’un usage souvent guidé par les soignants plutôt 

qu’autonome si l’on s’en tient bien évidemment à leur avis, tandis que les jeunes mères et 

futures mères restent largement en dehors de cette dynamique. Du côté des professionnels de 

santé, 93 % reconnaissent ne pas bien connaître ces applications, mais 10 % déclarent déjà en 

faire usage, ce qui confirme que leur adoption reste encore marginale. 

2.3. Obstacles et attentes des utilisatrices 

Tableau 3 : relatif aux points d’obstacles et attentes des femmes 

Groupe Obstacles principaux Fonctionnalités attendues 

Femmes enceintes Compréhension (48 %), connexion 

(36 %), coût (16 %) 

Suivi médical + rappels (30 %) 

Futures femmes 

enceintes 

Connexion (56 %), coût (20 %), 

compréhension (24 %) 

Suivi médical + rappels (24 %) 

Jeunes mères Connexion (50 %), coût (25 %), 

compréhension (25 %) 

Suivi médical + rappels (30 %), 

Nutrition + rappels (22 %) 

Source : notre enquête 

L’interprétation des résultats montre que 48 % des femmes enceintes identifient la 

compréhension comme principal obstacle, suivie de la connexion (36 %) et du coût (16 %). 

Chez les futures femmes enceintes, la connexion constitue le frein majeur (56 %), devant le 

coût (20 %) et la compréhension (24 %). Pour les jeunes mères, les difficultés se répartissent 
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entre la connexion (50 %), le coût (25 %) et la compréhension (25 %). Malgré ces contraintes, 

les attentes convergent : 30 % des femmes enceintes souhaitent des applications centrées sur le 

suivi médical avec rappels, 24 % des futures mères expriment le même besoin, tandis que les 

jeunes mères privilégient le suivi médical et rappels (30 %) mais formulent aussi une demande 

spécifique en conseils nutritionnels associés à des rappels (22 %). Ces chiffres traduisent une 

forte demande pour des applications simples, adaptées et axées sur la prévention pratique. 

2.4. Perception des professionnels de santé 

À ce stade, les résultats révèlent que 93 % des professionnels de santé reconnaissent le potentiel 

des applications mobiles pour améliorer le suivi des patientes. Pourtant, aucun d’entre eux n’a 

bénéficié de formation en la matière. Fait encourageant, 100 % se déclarent disposés à se former 

et à recommander ces outils aux usagers. Cette réalité montre que la réussite de leur intégration 

repose avant tout sur un investissement dans la formation et l’accompagnement des soignants, 

qui demeurent les relais de confiance privilégiés auprès des femmes. 

Graphique 3 : relatif à la perception des professionnels de la santé 

 

Source : notre enquête 

2.5. Synthèse des donnés qualitatives 

L’analyse des verbatims recueillis auprès des professionnels de santé met en évidence une 

reconnaissance quasi unanime du potentiel des applications mobiles pour améliorer le suivi des 

patientes et renforcer la qualité des soins. Plusieurs parmi les sages-femmes interrogées 

soulignent par exemple que « si les femmes pouvaient recevoir des rappels pour leurs 

consultations, cela réduirait les retards et les abandons », tandis que d’autres insistent sur la 

capacité de ces outils à « mieux tracer les dossiers et éviter les oublis ».  

48%
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Cependant, cette perception positive des applications numériques dans le domaine de la santé 

se heurte à une réalité. Celle qu’aucun des professionnels interrogés n’a bénéficié de formation 

spécifique, ce qui constitue un frein majeur à l’intégration effective de ces technologies dans 

leurs pratiques. Comme l’exprime une infirmière : « Nous n’avons jamais été formés sur ces 

outils, donc nous ne savons pas vraiment comment les utiliser efficacement ». À ce manque de 

compétences s’ajoutent des contraintes structurelles telles que la mauvaise qualité de la 

connexion internet ou le coût élevé des données, souvent évoquées comme des obstacles au 

déploiement de solutions numériques durables.  

Malgré ces difficultés, les professionnels font preuve d’une réelle ouverture au changement et 

expriment une forte volonté d’engagement : « Nous sommes prêts à suivre des formations, car 

ces outils peuvent réellement faciliter notre travail. » Cette volonté traduit, d’une part, un déficit 

de connaissances et de moyens qu’il importe de combler. D’autre part, elle révèle une 

disposition claire à s’approprier les technologies numériques, ouvrant ainsi la voie à un levier 

stratégique pour favoriser leur intégration et renforcer l’inclusivité numérique. Cette double 

dynamique confirme que les soignants de Bouaké peuvent devenir des acteurs clés de la 

promotion des applications mobiles en santé maternelle, à condition que des efforts soient 

entrepris pour les former et améliorer l’environnement technique et organisationnel. 

3. Discussions 

Les résultats montrent que, malgré une familiarité croissante avec les outils numériques, 

l’utilisation effective des applications de santé maternelle demeure limitée dans la commune de 

Bouaké. Ce constat illustre la tension entre un potentiel technologique élevé et une 

appropriation encore limitée par les populations cibles. 

Les résultats de cette recherche montrent que, un usage familier des outils numériques par la 

grande majorité des femmes dans la commune de Bouaké, l’utilisation effective des 

applications mobiles en santé maternelle demeure faible. Ce constat illustre la relative tension 

entre un potentiel technologique élevé et une appropriation encore limitée par les populations 

cibles. La majorité des femmes interrogées déclarent posséder un smartphone et avoir accès à 

internet, avec des taux variant de 70 % à 92 % selon les catégories. Cependant, des disparités 

apparaissent : les jeunes mères, souvent moins instruites, accusent un retard en matière d’accès 

(62 % seulement connectées). Ce résultat confirme les observations de A. F. V. Sondaal et al. 
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(2016 : 22) et de la GSMA (2023 : 15), qui soulignent que la fracture numérique éducative et 

socio-économique continue de limiter l’appropriation de la m-santé en Afrique subsaharienne. 

Pour Bouaké, ces écarts appellent à des interventions différenciées, notamment par l’utilisation 

de supports audio-visuels et de langues locales, capables de pallier les limites de littératie 

numérique. 

Par ailleurs, l’étude révèle que plus de 85 % des des répondants ignorent l’existence des 

applications mobiles en santé maternelle. Certaines affirment les utiliser, mais il s’agit en réalité 

d’usages guidés par des professionnels. Cette situation traduit un manque de visibilité des 

innovations auprès des bénéficiaires. Selon Davis (1989 : 320) et son modèle TAM, l’utilité 

perçue et la facilité d’usage sont déterminantes pour l’adoption. Or, lorsque les applications 

sont invisibles ou mal expliquées, elles ne peuvent générer ni confiance ni appropriation. De 

même, Rogers (2003 : 206) insiste sur l’importance de l’observabilité et de la compatibilité 

culturelle dans la diffusion des innovations. À Bouaké, la communication doit donc s’attacher 

à rendre visibles les applications, à travers des campagnes de sensibilisation et des 

démonstrations en structures sanitaires.  

Les freins évoqués par les femmes sont récurrents, il s’agit entre autres du niveau scolaire, des 

problèmes de connexion, coût des données pour certaines et la difficulté de compréhension des 

contenus. Ces résultats rejoignent les analyses de A. S. Feroz, S. Perveen et W. Aftab (2017 : 

2), qui montrent que la durabilité des interventions de m-santé repose sur la réduction des 

barrières techniques et économiques. Le modèle UTAUT de V. Venkatesh et al. (2003 : 425) 

insiste d’ailleurs sur l’importance des conditions facilitatrices, tandis que le cadre COM-B de 

S. Michie, M. M. van Stralen et R. West (2011 : 2) rappelle que l’opportunité (accès, réseau, 

coût) et la capacité (compétences numériques) conditionnent les comportements à adopter. 

Dans le cas de la commune de Bouaké, les stratégies d’appropriation doivent inclure des 

partenariats aussi bien avec les opérateurs télécoms pour réduire les coûts mais également avec 

les ONG afin de contribuer à proposer des contenus adaptés aux niveaux d’alphabétisation, via 

pictogrammes, audios ou vidéos. 

En sus, les attentes exprimées par les femmes en grande partie apparaissent claires et pratiques 

comme par exemple le suivi médical, les rappels de rendez-vous et les conseils nutritionnels. 

Ces priorités correspondent aux résultats de D. Colaci, S. Chaudhri et A. Vasan (2016 : 923), 
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qui identifient la valeur des applications offrant un accompagnement pratique et contextualisé. 

Selon le Health Belief Model de I. Rosenstock (1974 : 355), les cues to action (rappels, 

notifications) renforcent l’adhésion aux comportements de prévention. Les résultats de Bouaké 

confirment que l’efficacité de la m-santé réside dans sa capacité à simplifier la vie quotidienne 

des femmes par des fonctionnalités concrètes et immédiatement utiles. 

L’enquête montre également que les professionnels de santé, bien qu’ignorant majoritairement 

l’existence d’applications dédiées, reconnaissent massivement leur utilité (93 %) et se disent 

disposés à se former et à les recommander (100 %). Ce constat est fondamental comme le 

rappelle l’OMS (2019, p. 45), les applications ne peuvent produire un effet durable que si elles 

sont globalement intégrées au système de santé. Les soignants constituent des relais de 

confiance auprès des femmes, et leur formation apparaît comme une priorité pour favoriser la 

diffusion et la légitimation des outils numériques. 

Enfin, les entretiens qualitatifs révèlent que les districts de Bouaké mobilisent déjà une 

communication pluricanale (réseaux sociaux, campagnes foraines, affiches). Des applications 

comme CommCare ou Santé CIV sont mentionnées, mais leur usage reste limité par le manque 

de formation. Ces expériences confirment les recommandations en Communication pour le 

Changement de Comportement (BCC), qui préconisent la combinaison de canaux numériques 

et traditionnels ainsi que l’implication des leaders communautaires (GSMA, 2020 : 28). Pour 

Bouaké, la promotion des applications mobiles en santé maternelle devra donc s’appuyer sur 

un mix de communication incluant le digital, mais aussi la proximité relationnelle et culturelle. 

Conclusion 

Cette étude sur les enjeux communicationnels liés à la promotion des applications mobiles en 

santé maternelle dans la commune de Bouaké met en évidence un contraste. Alors que la 

majorité des femmes interrogées disposent d’un smartphone et d’un accès à internet, leur de 

degré de connaissance et l’appropriation effective des applications sur la santé maternelle 

demeurent très limitées. Les résultats obtenus montrent comme obstacle le manque de 

sensibilisation, la difficulté dans la compréhension des contenus, parfois le cout de l’accès aux 

services (de la formule gratuite au premium) et le problème de connectivité. 

Pareillement, les attentes exprimées par les femmes sont claires et convergent autour de 

fonctionnalités pratiques et immédiatement utiles, telles que le suivi médical, les rappels de 
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rendez-vous et les conseils nutritionnels. En sus, l’étude révèle une forte disposition des femmes 

comme des professionnels de santé à se former et à recommander ces outils, traduisant une 

volonté réelle d’appropriation si les conditions d’accompagnement sont réunies. Ces résultats 

confirment les apports des modèles théoriques tels que le Technology Acceptance Model, 

l’UTAUT, le COM-B ou encore la diffusion des innovations, qui elles-mêmes soulignent 

l’importance des perceptions d’utilité, de la facilité d’usage, des conditions facilitatrices et des 

médiations sociales dans l’adoptions des innovations numériques. Ils rejoignent ainsi donc les 

recommandations de l’OMS qui insistent sur l’intégration des plateformes numériques au sein 

des systèmes de santé existants. Ainsi, la réussite de cette intégration repose sur un triptyque 

qui est : le renforcement des capacités des utilisatrices par des formations adaptées, la création 

des opportunités d’accès grâce à la réduction des couts et à l’amélioration de la connectivité 

surtout en zone rurale, la stimulation de la confiance et la motivation par l’implication active 

des professionnels de santé et des relais communautaires. La communication apparait dès lors 

comme un levier stratégique, non seulement pour favoriser la bonne appropriation de ces outils, 

mais aussi pour contribuer à terme, à la réduction de la mortalité maternelle et à l’inclusion 

numérique des femmes dans la région de Gbêkê. 
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