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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI 

 

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions 

scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent 

un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Perçues comme un 

patrimoine, un héritage à léguer aux générations futures, les productions 

scientifiques doivent briser les barrières et les frontières afin d’être facilement 

accessibles à tous.  

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de l’espace, la revue « AKIRI » 

se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des 

recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres 

de recherches de Côte d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux 

enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde 

extérieur à travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.  

AKIRI est une revue à parution trimestrielle de l’Unité de Formation et de 

Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de l’Université 

Alassane Ouattara.  Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines 

et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois être fermée, cette 

revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir 

compte de l’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de 

la revue. Ils doivent en outre être originaux et n’avoir pas fait l’objet d’une 

acceptation pour publication dans une autre revue à comité de lecture. 

 

  



VII 

 

PROTOCOLE DE REDACTION DE LA REVUE AKIRI 
 

 

La revue AKIRI n’accepte que des articles inédits et originaux dans diverses langues 

notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Français. Le manuscrit est remis à deux 

instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la discipline. Le secrétariat de la 

rédaction communique aux auteurs les observations formulées par le comité de lecture ainsi 

qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas où la publication de l’article est 

acceptée avec révisions, l’auteur dispose alors d’un délai raisonnable pour remettre la version 

définitive de son texte au secrétariat de la revue 
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➢ Le titre de l’article (15 mots maximum) doit être clair et concis. De taille 14 pts gras, il 
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Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par 

l’article dans la revue ou l’ouvrage collectif.  

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un 

mémoire ou d’une thèse, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone 
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profession des informateurs, son âge ou sa date de naissance et les principaux thèmes 
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  NB : Les articles sont la propriété de la revue. 
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Résumé 

Le gouvernement ivoirien, à travers des initiatives comme la Stratégie Nationale de Développement du Numérique, 

encourage l’inclusion digitale et la participation des femmes aux secteurs numériques. Malgré ces efforts, les 

femmes restent sous-représentées dans les métiers du numérique et l’entrepreneuriat technologique. Dans cette 

optique, il est essentiel d’explorer les opportunités et freins liés à l’usage des plateformes numériques par les 

femmes en Côte d’Ivoire et de décrire comment ces dynamiques influencent leur inclusion numérique et leur 

autonomisation. Cette étude adopte une approche mixte, combinant les méthodes quantitatives et qualitatives. La 

population mère regroupe les femmes utilisant ou ayant la capacité d'utiliser des plateformes numériques. La 

théorie de l'empowerment a été adoptée pour ce travail, car elle repose sur un processus par lequel les individus 

acquièrent les moyens de contrôler leur propre vie. Sur la base d’un échantillonnage stratifié, afin de tenir compte 

des différences géographiques et sociales, un questionnaire structuré, comprenant des questions fermées et à choix 

multiples, a été administré en ligne. Les résultats de cette étude montrent que les plateformes numériques 

représentent pour les femmes une opportunité d’éducation, d’autonomisation, de réseautage et de plaidoyer. 

Cependant, des défis persistent, notamment en matière d’accès à l’internet et aux équipements informatiques, 

particulièrement en milieu rural. Aussi, des efforts doivent être déployés pour garantir la sécurité des espaces 

numériques, éviter les cyberviolences, améliorer la protection des données personnelles, renforcer les 

infrastructures numériques et élargir les programmes de formation pour une inclusion plus équitable.   

Mots-clés : Plateforme numérique, entrepreneuriat féminin, participation équitable, réseautage, connexions 

professionnelles. 

 

Gender and digital platforms: how women use them in ivory coast 
 

Abstract 

The Ivorian government, through initiatives such as the National Digital Development Strategy, encourages digital 

inclusion and women's participation in the digital sectors. Despite these efforts, women remain underrepresented 

in digital professions and technological entrepreneurship. With this in mind, it is essential to explore the 

opportunities and barriers related to women's use of digital platforms in Côte d'Ivoire and to describe how these 

mailto:dagnogop@yahoo.com
https://dx.doi.org/10.4314/akiri.v3i4.31
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dynamics influence their digital inclusion and empowerment. This study adopts a mixed approach, combining 

quantitative and qualitative methods. The parent population includes women who use or have the capacity to use 

digital platforms. Empowerment theory was adopted for this work because it is based on a process through which 

individuals acquire the means to control their own lives. Based on stratified sampling to account for geographical 

and social differences, a structured questionnaire, including closed-ended and multiple-choice questions, was 

administered online. The results of this study show that digital platforms represent an opportunity for women for 

education, empowerment, networking, and advocacy. However, challenges remain, particularly in terms of access 

to the internet and computer equipment, especially in rural areas. Efforts must therefore be made to ensure the 

security of digital spaces, prevent cyberviolence, improve the protection of personal data, strengthen digital 

infrastructure, and expand training programs for more equitable inclusion.   

Keywords : Digital platform, female entrepreneurship, equitable participation, networking, professional 

connections. 

 

Introduction 

En Côte d'Ivoire, les plateformes numériques sont définies et encadrées dans le cadre des 

politiques nationales et des lois relatives à l'économie numérique. Elles sont considérées comme 

des outils essentiels pour la transformation digitale du pays. Elles sont définies comme des 

espaces facilitant l'accès aux services publics, à l'information et à l'économie numérique1. Dans 

le Code des Télécommunications, l’Ordonnance 2012-293 encadre les réseaux et services 

numériques, incluant les plateformes numériques, en les définissant comme des infrastructures 

permettant la communication et l'échange d'informations entre utilisateurs. De même, la Loi 

2013-546 sur les Transactions Électroniques reconnaît les plateformes numériques sont 

reconnues comme des intermédiaires facilitant le commerce électronique et les transactions en 

ligne, en assurant un accès direct et sécurisé aux biens et services. 38 % des professionnels du 

secteur des TIC en Côte d’Ivoire des femmes. 39 % des utilisateurs d’ordinateurs en Côte 

d’Ivoire sont des femmes. Malgré ces chiffres encourageants, les femmes restent sous-

représentées dans les métiers du numérique et l’entrepreneuriat technologique (ID4Africa, 

2019 : 4). 

En outre, les plateformes numériques opérant en Côte d'Ivoire sont amenées à respecter les 

normes de protection des données personnelles, garantissant la confidentialité et la sécurité des 

 
1 Cf Stratégie Nationale de Développement du Numérique (SNDN). 
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utilisateurs2. Ainsi, en Côte d'Ivoire elles sont perçues comme des leviers stratégiques pour le 

développement économique et social, tout en étant soumises à des régulations strictes pour 

garantir leur bon usage. Elles sont également des « marchés bifaces » ou « multifaces », où des 

groupes distincts d'utilisateurs interagissent grâce à un intermédiaire qui facilite ces échanges 

(J-C. Rochet & J. Tirole, 2003 : 990). Par exemple, une plateforme comme Airbnb met en 

relation des hôtes et des voyageurs. Ce sont des solutions techniques basées sur le numérique, 

ayant pour objectif principal de mettre en relation plusieurs catégories d'agents, qu'il s'agisse de 

particuliers, de professionnels ou d'organisations (D. Cardon, 2019 : 87). 

Les plateformes numériques sont donc des espaces virtuels qui facilitent les interactions entre 

différents utilisateurs, qu'ils soient particuliers, professionnels ou organisations. Elles 

fonctionnent comme des intermédiaires, permettant l'échange de biens, de services, 

d'informations ou de contenus. Leur fonctionnement repose souvent sur des « effets de réseau », 

où la valeur de la plateforme augmente avec le nombre d'utilisateurs (A. Casilli, 2022 : 186). 

Elles exploitent également des technologies avancées comme l'intelligence artificielle et les 

algorithmes pour personnaliser les expériences utilisateurs. Elles jouent un rôle central dans 

l'économie mondiale, transformant les modèles traditionnels de commerce, d'éducation et de 

communication. 

Elles génèrent de nouvelles opportunités économiques, notamment dans les pays en 

développement, en facilitant l'accès aux marchés et en réduisant les coûts d'intermédiation. La 

concentration du pouvoir entre quelques grandes plateformes soulève des questions sur la 

concurrence, la protection des données et la gouvernance numérique. En Côte d’Ivoire, des 

plateformes locales émergent pour répondre aux besoins spécifiques, comme Jumia pour le 

commerce électronique. Cette étude s’inscrit dans l’exploration de la place croissante des 

plateformes numériques dans l'autonomisation des femmes en Côte d’Ivoire. Elle identifie les 

usages et les obstacles rencontrés pour formuler des recommandations pratiques. 

Problématique 

Les femmes représentent environ 38 % des personnes actives dans le domaine des Technologies 

de l’Information et de la Communication (TIC). Elles sont visibles dans divers domaines tels 

 
2 Loi 2013-450 sur la Protection des Données à Caractère Personnel. 
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que la technologie, la création de contenus et l’entrepreneuriat digital (CNUCED, 2019 : 89). 

Les autorités ivoiriennes ont annoncé en 2023 « l’opérationnalisation de l’assujettissement à la 

taxe sur la valeur ajoutée (TVA) des opérateurs économiques utilisant les plateformes de 

commerce en ligne et de mise en relations en ligne qui ne disposent pas de siège sur le territoire 

ivoirien »3. Cette nouvelle disposition s’impose à une catégorie d’opérateurs économiques issu 

de l’annexe fiscale de 2022. Ce nouveau dispositif qui s’impose à une certaine catégorie 

d’opérateurs économiques est issu de l’annexe fiscale de 2022. Son opérationnalisation vise des 

enjeux économiques pour la Côte d’Ivoire qui ne parvient pas jusque-là à tirer profit des flux 

de ces marchés juteux. Et pourtant, en raison du développement de l’internet et des technologies 

de l’information et de la communication, les opérations de ventes en ligne de biens ainsi que de 

services numériques via des plateformes, connaissent un essor remarquable dans le monde et 

particulièrement en Côte d’Ivoire.  

Dans un contexte où le numérique transforme profondément les dynamiques économiques et 

sociales, l’usage des plateformes numériques par les femmes en Côte d’Ivoire soulève des 

questions cruciales liées à l’inclusion numérique, l’autonomisation et les inégalités de genre 

(M. Leroy, 2020 : 48). Malgré une augmentation de l’accès aux technologies, des disparités 

persistent dans l’usage et l’appropriation des outils numériques, influencées par des facteurs 

socio-économiques, culturels et éducatifs.  

Malgré l’éclosion des plateformes numériques dans l’économie mondiale, les rapports de genre 

restent globalement inchangés, car : 

Les femmes - en raison des normes de genre dominantes - se situent toujours 

dans les segments les plus bas et les moins valorisés en termes de création de 

valeurs. À l’inverse des promesses énoncées en faveur de l’autonomisation 

des femmes, les nouvelles technologies, l’intelligence artificielle et 

l’automatisation ont affecté à la baisse à la fois la qualité et la quantité des 

emplois féminins dans un contexte d’hyper libéralisation du commerce 

numérique. 

Ainsi, cette étude cherche à répondre à la question suivante : Quels sont les freins et 

opportunités liés à l’usage des plateformes numériques par les femmes en Côte d’Ivoire, et 

comment ces dynamiques influencent leur inclusion numérique et leur autonomisation ? 

 

 
3 Note explicative 03949 /MBPE/DGI/DLCD-SDLL10-2023 du 09 octobre 2023 de la Direction générale des 

Impôts de Côte d’Ivoire. 
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1. Clarifications conceptuelles 

1.1. Plateformes numériques 

Une plateforme numérique est un écosystème en ligne où différents types d’activités 

économiques, sociales ou éducatives peuvent avoir lieu. Elle inclue les réseaux sociaux, les 

sites web, les applications mobiles, et tout espace en ligne où les individus interagissent, 

partagent du contenu ou consomment des services. Elles jouent un rôle clé dans la diffusion de 

normes, mais aussi dans la promotion de voix minoritaires. 

Selon A. Casilli (2022 : 28), les plateformes numériques sont « autant comme outil technique 

que comme objet de débat public. La notion de plateforme a progressivement remplacé celle de 

« réseau » social numérique jusqu’à s’impose comme le paradigme dominant de l’innovation 

technologique ». 

Les sites web et applications (Amazon et Jumia) permettent aux utilisateurs d’acheter et de 

vendre des produits et des services en ligne. Les plateformes de réseaux sociaux (Instagram, 

Facebook, Tiktok) sont des espaces en ligne où les usagers peuvent se connecter, partager des 

contenus et interagir avec d’autres. Les plateformes de formation en ligne (Coursera, Udemy) 

sont des portails offrant des cours et des formations accessibles via Internet. Les plateformes 

de santé numérique (WebMD, Doctolib) sont des services en ligne permettant d’accéder à des 

conseils médicaux, des consultations et des informations sur la santé. Les plateformes de 

collaboration sont des outils facilitant le travail collaboratif en ligne, incluant le partage de 

fichiers et la communication en temps réel (Microsoft teams, Slack). 

1.2. Femmes et inclusion numérique 

En Côte d’Ivoire, les plateformes numériques jouent un rôle crucial dans l’autonomisation des 

femmes. Elles permettent d’accéder à des opportunités économiques, éducatives et sociales. Par 

exemple, des initiatives comme le programme Women Empowerment in Cybersecurity (WEC) 

visent à former des femmes dans des domaines techniques comme la cybersécurité, un secteur 

en pleine expansion. Le sujet axé sur les femmes inclut les réalités vécues par les femmes, leur 

représentation dans divers contextes sociaux, ainsi que les luttes pour l'égalité des sexes. Les 

femmes sont souvent à la croisée des chemins entre stéréotypes, opportunités et injustices 

(CNUCED, 2019 : 89). 



467 

Akiri Octobre 2025, Volume 3, Numéro 4 

Les plateformes offrent aux femmes un espace pour raconter leurs histoires, exposer leurs 

réalités, et sensibiliser le public à leurs luttes (exemple : MeToo). Elles facilitent l'accès à des 

opportunités entrepreneuriales et professionnelles, permettant aux femmes de contourner 

certaines barrières traditionnelles. Ces espaces numériques peuvent aussi servir d'outils 

pédagogiques pour promouvoir les droits des femmes et des contenus qui remettent en question 

les normes discriminatoires. Cependant, elles peuvent exposer les femmes à des risques, comme 

le cyberharcèlement ou l'exploitation numérique, nécessitant des cadres réglementaires adaptés 

(CNUCED, 2019 : 89). 

Le gouvernement ivoirien et des organisations locales travaillent activement à réduire la 

fracture numérique entre les sexes. Par exemple, le programme numérique des IFEF 

(Institutions de Formation et d’Éducation Féminines) a formé plus de 10 000 femmes pour les 

intégrer dans l’écosystème numérique (CNUCED, 2019 : 90). 

2. Méthodologie 

Cette étude adopte une approche mixte, combinant les méthodes quantitatives et qualitatives 

(M. Nagels, 2022 : 17). Cela permettra de capturer des tendances générales tout en explorant 

les expériences spécifiques des femmes en Côte d’Ivoire. La population mère regroupe femmes 

utilisant ou ayant la capacité d'utiliser des plateformes numériques. Elles seront sélectionnées 

de manière à représenter une diversité en termes d’âge, de niveau d’éducation, de statut socio-

économique et de localisation (zones urbaines et rurales). La taille de l’échantillon, pour la 

collecte quantitative est de 300 répondantes pour garantir une représentativité statistique. 

Concernant la collecte qualitative, une vingtaine de femmes ont été sélectionnées pour des 

entretiens détaillés, réparties selon les critères susmentionnés. 

Nous avons opté pour la théorie de l'empowerment qui repose sur un processus par lequel les 

individus acquièrent les moyens de contrôler leur propre vie (N. Kabeer, 1999 : 437). Dans le 

contexte des plateformes numériques, l'empowerment des femmes implique l'acquisition de 

compétences numériques, l'accès à l'information, et la capacité à participer activement à 

l'économie numérique. 
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Un échantillonnage stratifié a été choisi afin de tenir compte des différences géographiques et 

sociales (DANE, 2014 : 65)4. Un questionnaire structuré, comprenant des questions fermées et 

à choix multiples a été administré en ligne. Les thèmes abordés sont : 

- Le profil sociodémographique (âge, éducation, profession, localisation) ; 

- Le type et fréquence d'utilisation des plateformes numériques ; 

- Les obstacles rencontrés dans l’usage (financiers, techniques, socioculturels) ; 

- Perceptions sur l'impact des outils numériques sur leur autonomie. 

Aussi, des entretiens semi-directifs, visant une compréhension approfondie des expériences et 

perceptions des participantes. Le guide d’entretien a pris en compte le récit personnel, les 

opportunités, les obstacles, les suggestions. Nous avons opté pour des enregistrements audios 

avec le consentement des participantes. 

En ce qui concerne l’analyse des données quantitatives, nous utilisés Excel pour analyser les 

réponses à partir de statistiques descriptives (fréquences, moyennes), de tests comparatifs 

(analyse des différences selon les groupes (urbain/rural, diplômées/non diplômées). Quant à 

l’analyse qualitative, elle s’est faite à partir des transcriptions des entretiens grâce au codage 

initial en identifiant les thèmes clés et en les reliant aux hypothèses et aux questions de 

recherche. 

Avant toute participation, les femmes ont reçu une explication détaillée de l'objectif de l’étude 

et de l’utilisation des données. Les données ont été anonymisées pour garantir la confidentialité 

et les participantes auront la liberté de se retirer à tout moment sans conséquence. 

Cependant, cette étude pourrait avoir des limites liées à des biais de sélection, à une dépendance 

au contexte local et aux ressources. Les femmes ayant un accès limité aux technologies 

pourraient être sous-représentées. En plus, les résultats pourraient ne pas être généralisables à 

d'autres pays et les contraintes financières ou logistiques pourraient limiter la portée de l’étude. 

 

 

 
4 La DANE est l’organisme officiel de la statistique en Colombie, équivalent à l’INSEE en France ou à l’INS en 

Côte d’Ivoire. Elle publie des guides méthodologiques reconnus, notamment sur les techniques d’échantillonnage 

comme l’échantillonnage stratifié, souvent utilisés comme références dans les enquêtes sociales et territoriales. 
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3. Objectifs, questions de recherche, hypothèses 

L’objectif général de cette recherche consiste à analyser les principaux usages des plateformes 

numériques par les femmes en Côte d’Ivoire. 

Spécifiquement, il s’agit de : 

- identifier les facteurs qui facilitent ou freinent l'accès et l'utilisation des plateformes 

numériques ; 

- étudier la variation de ces usages selon les contextes sociaux, économiques et géographiques ; 

- Proposer des initiatives pour réduire la fracture numérique de genre. 

Ainsi, la question de recherche principale de recherche est : Quels sont les principaux usages 

des plateformes numériques par les femmes en Côte d’Ivoire ? 

Les questions spécifiques de recherche sont : 

- Quels facteurs facilitent ou freinent l'accès et l'utilisation des plateformes numériques ? 

- Comment ces usages varient-ils selon les contextes sociaux, économiques et géographiques ? 

- Quelles initiatives peuvent être mises en œuvre pour réduire la fracture numérique de genre ? 

L’hypothèse principale se décline comme suit : 

- Les femmes ont plusieurs usages des plateformes numériques en Côte d’Ivoire. 

- Les femmes en milieu urbain utilisent davantage les plateformes numériques que celles en 

milieu rural en raison d’un meilleur accès aux infrastructures. 

Les hypothèses spécifiques sont : 

- Plusieurs facteurs facilitent ou freinent l'accès et l'utilisation des plateformes numériques par 

les femmes ; 

- Des initiatives peuvent être mises en œuvre pour réduire la fracture numérique de genre. 

 

4. Résultats 

4.1. Profil des candidats et domaines d’usages des plateformes numériques 

Concernant l’âge des participantes, il convient de noter que 30% ont entre 18 et 25 ans, 40 % 

ont entre 26 et 35 ans, 20 % ont entre 36 et 45 ans et 10 % ont entre 46 ans et plus. 65 % des 

participantes sont localisées en milieu urbain, 35 % en milieu rural. 15 % ont niveau d’éducation 

primaire ou moins, 50 % ont un niveau secondaire et 35 % un niveau supérieur. 

Les plateformes les plus utilisées sont WhatsApp (80 %), Facebook (70 %), Instagram (50 %), 

YouTube (40 %), autres (LinkedIn, TikTok, etc. (20 %)). Comme fréquence d’utilisation, 60 % 
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des enquêtées les utilisent quotidiennement, 30 % hebdomadairement et 10 % 

occasionnellement. 

Leurs objectifs d’utilisation sont entre autres la communication personnelle (famille/amis, 75 

%), l’entrepreneuriat (vente de produits/services, 50 %), la formation ou l’apprentissage en 

ligne, 35 %), le plaidoyer ou la sensibilisation, 20 %). 

Concernant les principaux défis identifiés, les participantes ont évoqué le coût élevé de l’accès 

à Internet (70 %), le manque de compétences numériques (50 %), la cyberviolence ou 

harcèlement (25 %), les normes sociales ou culturelles limitantes (20 %), l’accès limité aux 

équipements (téléphones/ordinateurs (30 %)). 

Pour l’impact perçu des plateformes numériques, elles ont identifié l’autonomie économique, 

des revenus augmentés grâce à des ventes en ligne (40 %), des opportunités éducatives (cours 

en ligne, webinaires) (30 %), le renforcement des relations sociales ou communautaires (60 %), 

et le développement de nouvelles compétences (35 %). 25 % des enquêtées disent être très 

satisfaites, 50 % sont satisfaites, 20 % sont peu satisfaites, 5 % ne sont pas satisfaites du tout (5 %). 

4.2. Expériences personnelles des utilisatrices 

Concernant les expériences personnelles des utilisatrices, nous notons des histoires variées 

d’accès au numérique. Certaines femmes ont relaté comment elles ont commencé à utiliser les 

plateformes grâce à des formations locales ou des réseaux communautaires. D'autres 

évoqueront leur accès spontané ou autodidacte via leur téléphone portable. Concernant les 

modes d'intégration aux plateformes numériques, la majorité des enquêtés ont raconté qu’elles 

utilisent principalement les plateformes pour des activités pratiques, comme la gestion de leurs 

commerces ou la communication. Une entrepreneure en milieu rural a expliqué comment 

WhatsApp lui permet de coordonner avec des fournisseurs et des clients. De même, une femme 

en milieu urbain a mentionné l'usage d'Instagram pour promouvoir sa marque artisanale.  

4.3. Défis et opportunités 

4.3.1. Cyberviolence et fracture numérique 

70 % de femmes hésitent à s'exprimer en ligne à cause du harcèlement numérique. Bien que 

des progrès soient réalisés, de nombreuses femmes 60 % manquent encore de compétences 

nécessaires pour maximiser l'utilisation des plateformes. Les plateformes numériques 

renforcent également des stéréotypes de genre à travers des algorithmes biaisés. En outre, 
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l'accès à Internet reste coûteux pour une grande partie de la population (62%), limitant 

l'utilisation. 

Le gouvernement ivoirien a pris des mesures pour réduire cette fracture numérique, notamment 

en baissant les coûts des services numériques et en améliorant la couverture Internet. Des études 

montrent que les femmes sont souvent victimes de harcèlement en ligne, ce qui peut limiter leur 

participation active sur les plateformes numériques. Elles sont confrontées à des défis 

techniques, car il y a une difficulté récurrente liée au coût élevé d'Internet et au manque 

d'équipement approprié. Elles ont en plus mentionné les cyberviolences. En effet, certaines 

participantes ont partagé des expériences de harcèlement en ligne ou d'usurpation d’identité 

(60%). Aussi, la résistance culturelle et sociale constitue un défi auquel fait face ces femmes. 

Des normes sociales limitantes ont été mentionnées, telles que des restrictions imposées par 

l'entourage à l'utilisation d'Internet ou des plateformes. Une femme a expliqué comment son 

mari critique son utilisation du numérique, ce qui limite son accès. Une autre a révélé des cas 

de messages inappropriés reçus après avoir ouvert un compte Facebook professionnel.  

Pour les opportunités et impacts perçus, beaucoup ont relaté des améliorations dans leurs 

revenus grâce aux ventes en ligne ou au réseautage professionnel. Certaines femmes pourraient 

ont indiqué qu’elles ont appris de nouvelles compétences via des tutoriels sur YouTube ou des 

cours en ligne. En plus, elles ont soutenu que les plateformes numériques permettent de créer 

ou de rejoindre des groupes de soutien, notamment autour d'intérêts communs ou de 

problématiques sociales. Une participante a révélé qu’elle a augmenté ses revenus en vendant 

du savon artisanal sur Facebook. Une autre a évoqué son implication dans un groupe de 

plaidoyer pour l’éducation des filles, formé via WhatsApp. 

En ce qui concerne les suggestions pour améliorer l’accès et l’utilisation, la majorité des 

interviewées a exprimé le besoin de formations gratuites ou subventionnées, adaptées à leurs 

réalités locales. Des préoccupations concernant la cybersécurité et la protection de leurs 

données personnelles ont également été relevées. Certaines ont recommandé une baisse des 

coûts d'accès à Internet et un soutien public pour l'achat de matériel. Une demande récurrente 

concerne la création de campagnes de sensibilisation pour contrer les normes sociales limitant 

les usages numériques des femmes. Dame F suggère la mise en place de clubs numériques 
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féminins dans les zones rurales. Dame M propose des ateliers collaboratifs pour apprendre à 

utiliser les applications comme WhatsApp ou Instagram de manière professionnelle. 

4.3.2. Défis liés à la logistique 

Des enquêtées (75 %) ont évoqué le manque d'infrastructures logistiques modernes, notamment 

de centres de distribution et de transporteurs efficaces. Ce qui entraîne des retards dans les 

livraisons (35 %), des coûts de transport élevés (45 %) et une expérience client médiocre. 

La gestion des stocks est un autre défi important pour les entreprises du e-commerce en Côte 

d'Ivoire. La plupart des enquêtées (76 %) ont révélé que les fluctuations de la demande, les 

retours de marchandises et les erreurs de stock ont un impact important sur la rentabilité des 

entreprises.  26 % d’entre elles rencontrent des problèmes dans la gestion de la chaîne 

d'approvisionnement, qui constitue également un défi pour celles qui pratiquent le e-commerce 

en Côte d'Ivoire.  

En outre, 52 % des enquêtées soutiennent que la mise en place d'une gestion efficace de la 

chaîne d'approvisionnement est essentielle pour assurer la disponibilité des produits en stock, 

le traitement rapide des commandes et la livraison rapide des produits. Elles (82 %) déclarent 

qu’elles peuvent utiliser des solutions logistiques intégrées pour gérer efficacement leur chaîne 

d'approvisionnement et garantir des livraisons rapides et fiables. Selon une enquête menée en 

2020 par la Chambre de commerce et d'industrie de Côte d'Ivoire, la majorité des entreprises 

du e-commerce en Côte d'Ivoire ont des difficultés à gérer leur chaîne d'approvisionnement. 

Les principaux problèmes mentionnés comprennent la gestion des commandes, la gestion des 

retours de marchandises et la coordination avec les transporteurs. 

En utilisant des solutions logistiques intégrées telles que WMS (Warehouse Management 

System) ou TMS (Transport Management System), les entreprises peuvent améliorer leur 

gestion de la chaîne d'approvisionnement et garantir des livraisons rapides et fiables. Avec le 

développement des infrastructures numériques en Côte d'Ivoire et une prise de conscience 

croissante de l'importance de l'inclusion numérique, les femmes pourraient jouer un rôle encore 

plus significatif dans l'économie numérique. Cependant, cela nécessitera : 

- Une réduction des coûts d'accès à Internet. 

- Une sensibilisation accrue à la protection contre les cyberviolences. 
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- Des efforts constants pour inclure les femmes, quel que soit leur niveau d'éducation ou leur 

emplacement géographique. 

4.4. Usages et avantages des plateformes numériques 

L’usage des plateformes numériques dans l’éducation, la formation, le réseautage, le plaidoyer 

et le bien-être des femmes en Côte d’Ivoire représente une opportunité cruciale pour leur 

autonomisation. Grâce aux initiatives gouvernementales, aux actions des ONG et à l’évolution 

des technologies, les femmes ont aujourd’hui plus d’outils à leur disposition pour s’informer, 

échanger, commercer et agir sur les questions qui les concernent.   

4.4.1. Le commerce électronique 

De nombreuses femmes se lancent dans le commerce en ligne en vendant des vêtements, des 

produits cosmétiques, artisanaux, etc. Ainsi, elles ont accès à un marché plus large et 

augmentent leurs revenus. Le commerce électronique leur offre une flexibilité et un 

complément de revenu, ce qui les aide à surmonter certains obstacles économiques. L'e-

commerce en Côte d'Ivoire a connu une croissance rapide ces dernières années, avec une 

augmentation du nombre de sites marchands et des volumes de ventes en ligne. Selon une étude 

de l'Autorité de régulation des télécommunications/TIC de Côte d'Ivoire (ARTCI), le marché 

du commerce électronique en Côte d'Ivoire a atteint près de 100 milliards de francs CFA 

(environ 152 millions d'euros) en 2020, soit une croissance de plus de 50 % par rapport à l'année 

précédente. 

Cependant, malgré cette croissance rapide, le marché de l'e-commerce en Côte d'Ivoire reste 

encore largement sous-exploité. Selon l'ARTCI, seulement 5 % de la population ivoirienne 

utilise actuellement le commerce électronique. Cela signifie qu'il y a encore un immense 

potentiel de croissance pour les entreprises qui souhaitent se lancer dans le e-commerce en Côte 

d'Ivoire. 

Les coûts de livraison peuvent représenter une part importante des coûts totaux de l'E-logistique 

pour les entreprises du e-commerce en Côte d'Ivoire. Les entreprises peuvent optimiser ces 

coûts en utilisant des transporteurs efficaces, en regroupant les commandes pour réduire les 

coûts de transport et en offrant des options de livraison flexibles pour répondre aux besoins des 

clients. En Côte d'Ivoire, les coûts de livraison peuvent varier considérablement en fonction de 
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la destination et du transporteur. Par exemple, pour une livraison standard d'un colis de 2 kg 

d'Abidjan à San-Pedro, les coûts peuvent varier de 3 500 à 12 000 CFA (environ 5 à 18 euros). 

4.4.2. Education et formation 

Les plateformes numériques offrent des opportunités d’apprentissage en ligne, permettant aux 

femmes d’accéder à des cours et des formations qui peuvent améliorer leurs qualifications et 

compétences. Elles leur permettent de d’acquérir des connaissances, de participer à des débats 

et de développer leur leadership.  

Des initiatives comme le programme DigiFemmes, soutenu par des partenaires tels que 

l'USAID et Microsoft, visent à renforcer les compétences numériques et entrepreneuriales des 

femmes. Ces programmes offrent des formations et des outils pour intégrer les femmes dans 

l'économie numérique. Des initiatives locales comme le programme numérique des 

**Institutions de Formation et d’Éducation Féminines (IFEF), qui a formé plus de 10 000 

femmes pour les intégrer dans l’écosystème numérique.  

Des organisations comme ONU Femmes, ainsi que des programmes gouvernementaux, se 

concentrent sur : 

L'autonomisation numérique : Formation gratuite ou subventionnée pour les compétences 

digitales. 

- L'accès au financement : Aide aux entrepreneuses pour financer leurs projets numériques. 

- Le mentorat : Programmes pour accompagner les femmes dans la navigation des plateformes 

numériques. 

4.4.3. Santé et bien-être 

Les femmes utilisent des applications et les plateformes numériques pour accéder à des services 

de santé, des conseils médicaux et des informations sur le bien-être. Des plateformes 

safe2choose.org et FindMyMethod.org offrent des informations sur la santé reproductive et les 

méthodes contraceptives. Les femmes peuvent accéder à des conseils médicaux en ligne, 

réduisant ainsi les barrières géographiques et sociales à l’accès aux soins. Les technologies 

numériques permettent aux femmes de bénéficier de soutien psychologique via des forums et 

des consultations à distance. Des applications de bien-être proposent des programmes de 

gestion du stress et de suivi de la santé mentale. En Côte d’Ivoire, des plateformes comme 
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DigiHealth facilitent l’accès aux soins en ligne et la gestion des dossiers médicaux5. 

L’intelligence artificielle est de plus en plus utilisée pour améliorer les diagnostics et la prise 

en charge des patientes. 

4.4.4. Réseautage et soutien 

Les réseaux sociaux et les plateformes de communication permettent aux femmes de se 

connecter avec d’autres femmes, de partager des expériences et de trouver du soutien mutuel. 

Les plateformes numériques facilitent l’accès aux incubateurs et fonds d’investissement pour 

les femmes entrepreneures. Une étude menée à l’Université Virtuelle de Côte d’Ivoire (UVCI) 

montre que les réseaux sociaux comme WhatshApp, Google et YouTube sont largement utilisés 

par les étudiantes pour rechercher des ressources pédagogiques et collaborer sur des projets (A. 

K. Holo & T. Koné, 2022 : 151). Elles renforcent la visibilité des femmes dans les secteurs où 

elles sont sous-représentées. Via des forums et groupes spécialisés, elles échangent des 

expériences et connaissances. Elles accèdent aux incubateurs et fonds d’investissement.  

4.4.5. Activisme et plaidoyer 

Les plateformes numériques sont également utilisées pour sensibiliser et mobiliser autour de 

causes sociales et politiques, permettant aux femmes de s’exprimer et de défendre leurs droits. 

Elles mobilisent les communautés autour de causes spécifiques telles que l’accès à l’éducation, 

le mariage forcé, etc. (A. Leroy, 2020 : 6). Elles contribuent à l’organisation de campagnes de 

plaidoyer pour influencer les décisions politiques et législatives. Les médias sociaux ont été 

pour des campagnes de sensibilisation sur les violences basées sur le genre. Des initiatives 

numériques ont renforcé l’éducation des filles et des jeunes femmes, leur permettant de 

participer activement aux débats politiques et sociaux. Elles facilitent l’engagement citoyen 

grâce au lancement de pétitions et de mobilisations de soutiens.  

Les plateformes numériques ne sont pas seulement des outils d’apprentissage et de 

communication, mais aussi des leviers puissants pour le changement social. En renforçant leur 

utilisation dans les différents secteurs évoqués, nous pourrons accompagner les femmes dans 

 
5 ID4AFRICA (2019), Symposium sur les soins de santé digitale : La convergence des plateformes digitales dans 

la santé, En vedette du Jour 2 de la 5ème Réunion Annuelle du Mouvement ID4Africa, 18-19 juin 2019, 

Johannesburg. 
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leur développement personnel et professionnel, et construire une société plus équitable et 

participative.   

Les récits collectés ont permis de dégager des thèmes riches et variés autour de l’importance 

des usages pratiques et économiques des plateformes numériques, la prévalence de défis 

communs dans les milieux ruraux (accès limité, résistance culturelle) comparés aux 

opportunités plus nombreuses dans les zones urbaines, une prise de conscience croissante du 

potentiel numérique parmi les femmes interrogées. 

Cependant, des défis subsistent, notamment en matière d’accès aux infrastructures numériques, 

de formation adaptée et de protection des données. L’amélioration de la connectivité en milieu 

rural, l’intensification des programmes éducatifs numériques et la mise en place de mécanismes 

de financement plus inclusifs pourraient contribuer à réduire les inégalités existantes.   

Conclusion 

L’essor des plateformes numériques représente une opportunité majeure pour l’autonomisation 

des femmes en Côte d’Ivoire, touchant plusieurs domaines clés comme l’éducation, la 

formation, le réseautage et le plaidoyer. Ces outils numériques permettent de surmonter les 

barrières traditionnelles et offrent aux femmes un accès élargi à l’information, aux ressources 

et aux opportunités professionnelles.   

Les plateformes numériques facilitent l’accès à une éducation de qualité et à des formations 

adaptées aux besoins des femmes. Grâce aux cours en ligne, aux webinaires et aux MOOC, les 

femmes peuvent acquérir des compétences techniques, développer leur expertise dans des 

domaines variés et renforcer leur employabilité. Des initiatives comme DigiFemmes et 

SheMeansBusiness permettent aux femmes ivoiriennes de se former à l’entrepreneuriat digital 

et à la gestion d’entreprise via des outils numériques.   

Cependant, des défis persistent, notamment en matière d’accès à l’internet et aux équipements 

informatiques, particulièrement en milieu rural. Il est essentiel de renforcer les infrastructures 

numériques et d’élargir les programmes de formation pour garantir une inclusion plus équitable.    

Les plateformes numériques jouent un rôle clé dans le réseautage des femmes, leur permettant 

de créer des connexions professionnelles, de partager leurs expériences et de bénéficier de 

mentorat. Des réseaux comme Women in Tech Africa Côte d’Ivoire et ONU Femmes Afrique 

facilitent les échanges et les collaborations entre femmes entrepreneures, leaders et activistes. 
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L’accès aux espaces de discussion en ligne, aux groupes de soutien et aux forums spécialisés 

contribue également au bien-être des femmes, leur offrant des solutions pour mieux gérer le 

stress et renforcer leur confiance en elles.  Les outils numériques permettent aux femmes 

d’accéder à des espaces de mobilisation et de plaidoyer, renforçant leur participation aux débats 

politiques et sociaux. Les campagnes en ligne, les pétitions et les discussions sur les réseaux 

sociaux offrent une visibilité accrue aux enjeux liés aux droits des femmes et aux inégalités.   

Le gouvernement ivoirien, à travers des initiatives comme la Stratégie Nationale de 

Développement du Numérique, encourage l’inclusion digitale et la participation des femmes 

aux secteurs numériques. Toutefois, des efforts doivent être déployés pour garantir la sécurité 

des espaces numériques, éviter les cyberviolences et améliorer la protection des données 

personnelles.   
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