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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions
scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent
un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Percues comme un
patrimoine, un héritage a léguer aux générations futures, les productions
scientifiques doivent briser les barriéres et les frontiéres afin d’étre facilement

accessibles a tous.

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de I’espace, la revue « AKIRI »
se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des
recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres
de recherches de Cote d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux
enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde

extérieur a travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.

AKIRI est une revue a parution trimestrielle de 1’Unité de Formation et de
Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de 1I’Université
Alassane Ouattara. Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines
et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois étre fermeée, cette
revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir
compte de I’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de
la revue. Ils doivent en outre €tre originaux et n’avoir pas fait ’objet d’une

acceptation pour publication dans une autre revue a comité de lecture.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE LA REVUE AKIRI

La revue AKIRI n’accepte que des articles inédits et originaux dans diverses langues
notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le manuscrit est remis a deux
instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la discipline. Le secrétariat de la
rédaction communique aux auteurs les observations formulées par le comité de lecture ainsi
qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la publication de I’article est
acceptée avec révisions, 1’auteur dispose alors d’un délai raisonnable pour remettre la version

définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoyé sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une
bibliographie.

Présentation de I’article :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille 11)

> Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en anglais
(abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en francais et en
anglais (key words)

> Le texte doit étre subdivisé selon le systeme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples:(1.-11.-12.;2.-21.-22.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

> Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de 1’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio, 2000
: 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centreée.

» Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou I’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numeérotees en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numero
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de I’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son age ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont présentés
en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiére occurrence,
le lieu de conservation des documents suivi de I’abréviation entre parentheses, la série et
I’année. C’est I’abréviation qui est utilisée dans les occurrences suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de l'auteur suivis de I’année de
publication, du titre de I'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Cote
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Les articles sont la propriété de la revue.
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Résumé

Cette étude examine I’impact de la conciliation vie professionnelle-vie familiale sur les dimensions affective,
calculée et normative de I’implication organisationnelle chez 257 soignantes au Togo. Dans un contexte exigeant
ou responsabilités familiales et professionnelles s’entrecroisent, des données ont été collectées via 1’échelle
SWING de Geurts et al. et 1’échelle de Meyer et al. (1991). Les analyses révélent une relation significative entre
conciliation vie professionnelle-vie familiale et implication organisationnelle globale (p = 0,001 ; R=0,279 ; F =
13,035), indiquant une corrélation positive modérée. Cependant, les résultats montrent des nuances selon les
dimensions de I’implication organisationnelle. Aucune relation significative n’a été observée entre la conciliation
vie professionnelle-vie familiale et l’implication organisationnelle affective ou normative. En revanche,
I’implication organisationnelle calculée s’est avérée fortement influencée par la conciliation vie professionnelle-
vie familiale (p = 0,042 ; F =4,616 ; R = 0,170). Cette dimension est principalement motivée par la nécessité de
maintenir un emploi stable dans un marché du travail restreint, reflétant une logique instrumentale ou 1’engagement

est conditionné par des considérations pragmatiques plutoét qu’émotionnelles ou normatives.

Mots-clés : conciliation vie professionnelle — vie familiale, implication organisationnelle, soignants féminins,

soutien organisationnel.

Work-life balance and organizational involvement

Abstract

This study examines the impact of work-life balance on the affective, calculative and normative dimensions of
organisational commitment among 257 female carers in Togo. In a demanding context where family and
professional responsibilities intersect, data were collected using the SWING scale by Geurts et al. and the scale by
Meyer et al. (1991). The analyses reveal a significant relationship between work-life balance and overall
organisational commitment (p = 0.001; R = 0.279; F = 13.035), indicating a moderate positive correlation.

However, the results show nuances according to the dimensions of organisational commitment. No significant
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relationship was observed between work-life balance and affective or normative organisational commitment.
Calculated organisational commitment, on the other hand, was found to be strongly influenced by work-life
balance (p = 0.042; F = 4.616; R = 0.170). This dimension is mainly motivated by the need to maintain stable
employment in a restricted labour market, reflecting an instrumental logic in which commitment is conditioned by

pragmatic rather than emotional or normative considerations.

Keywords: Work-family balance, organizational involvement, female caregivers, organizational support,

occupational stress.

Introduction

Dans un contexte de mondialisation, les organisations doivent s’adapter continuellement aux
transformations économiques, sociales et technologiques afin de préserver leur compétitivité et
attirer des talents. Ces enjeux ont renforcé I’intérét pour la psychologie du travail et des
organisations, qui examine les comportements, attitudes et processus psychologiques des
individus dans leur milieu professionnel. Parmi les thématiques émergentes, la conciliation
entre vie professionnelle et vie familiale s’impose comme un déterminant majeur de
I’engagement organisationnel, en particulier pour les femmes ceuvrant dans des secteurs

exigeants tels que la santé (P.C. Morrow, 1983 : 102).

L’implication organisationnelle, définie comme le lien émotionnel et rationnel d’un individu
envers son organisation (J.P. Meyer & N.J. Allen, 1991 : 63), est centrale en psychologie des
organisations. Elle se décline en trois dimensions : affective, calculée et normative.
L’implication affective reflete un attachement émotionnel, I’implication calculée se fonde sur
la reconnaissance des colts liés au départ, et I’implication normative repose sur un devoir moral
de rester (J.P. Meyer & N.J. Allen, 1991 : 70). Ces dimensions sont influencées par divers
facteurs, dont la conciliation entre vie professionnelle et vie familiale (J.H. Greenhaus & G.N.

Beutell, 1985 : 110).

Dans les économies avancées, les politiques organisationnelles, telles que les horaires de travail
flexibles et les congés parentaux, contribuent fréquemment a renforcer I’implication affective
des employés en améliorant leur perception du soutien organisationnel. En revanche, dans les
pays en développement, les conditions de travail précaires et 1’absence de politiques de soutien
nuisent a I’implication organisationnelle, notamment a sa dimension affective (T. Banassim,

2009).

Au Togo, le systéme de santé est marqué par un déficit chronique de personnel, avec des ratios

de soignants bien inférieurs aux normes de ’OMS (d’un médecin pour 16 690 habitants et d’un
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infirmier diplomé pour 4 746 habitants). Ce contexte exerce une pression significative sur les
soignants, en particulier les femmes, qui doivent concilier des exigences professionnelles
intenses avec des responsabilités familiales importantes. Le manque de dispositifs adaptés, tels
que des aménagements horaires flexibles ou des solutions de garde d’enfants, exacerbe les
tensions entre vie professionnelle et vie personnelle. Cette situation compromet leur capacité a
s’engager pleinement envers leur organisation, affectant ainsi leur implication et leur

performance.

Les recherches sur les déterminants de I’implication organisationnelle indiquent que les
caractéristiques individuelles, telles que 1’age ou le niveau d’éducation, présentent une
corrélation limitée avec les trois dimensions de 1’implication. Ces résultats sont confirmés a
travers diverses mesures. Les facteurs professionnels et organisationnels, cependant,
influencent davantage 1’implication affective et normative. Meyer et Allen (1997) ont mis en
¢vidence que des relations positives avec les supérieurs, une participation a la prise de décision,

une justice organisationnelle et un respect mutuel favorisent I’implication affective.

Des constats similaires sont rapportés dans le secteur public. Balfour et Wechsler (1996)
soulignent I’importance de la participation décisionnelle, d’un leadership juste, des
opportunités d’avancement et des relations sociales positives. De méme, Steinhaus et Perry
(1996) démontrent que 1’autonomie, la satisfaction professionnelle, ainsi que des relations

harmonieuses entre syndicats et direction, influencent significativement I’implication.

L’influence des pratiques de gestion des ressources humaines (GRH) sur I’implication
organisationnelle constitue un domaine de recherche émergent. Meyer et Smith (2000) ont
montré que I’efficacité des pratiques de GRH repose sur la perception qu’en ont les employés,
notamment en termes de soutien organisationnel et de justice procédurale. Lorsque les pratiques
de GRH véhiculent un soutien percu (par exemple, via des opportunités de développement de

carriere), elles renforcent directement et indirectement 1’implication organisationnelle.

Dans une étude sur les administrations locales, Gould-Williams (2004) a démontré que les
pratiques dites « d’engagement élevé », telles que le travail en équipe et la formation, expliquent
53 % de la variance de I’implication organisationnelle. Ces résultats, corroborés par Gould-
Williams et Davies (2005), confirment que des pratiques per¢ues comme €quitables renforcent

les liens affectifs des travailleurs a 1’organisation.

Tremblay, Guay et Simard ont étudié I’influence percue de quatre processus de GRH - partage

d’information, ‘empowerment’, développement des compétences et reconnaissance - sur
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I’implication organisationnelle et les comportements discrétionnaires. Leur analyse multivariée
révele que I’implication affective joue un rdle crucial dans la mobilisation de comportements
discrétionnaires, tandis que 1’autonomie, I’utilisation des compétences et la reconnaissance non
monétaire contribuent significativement a 1’attachement affectif et a la motivation des

employés.

Des recherches comparatives (Goulet et Frank, 2002) montrent que les travailleurs du secteur
privé manifestent une implication organisationnelle plus élevée que leurs homologues des
secteurs publics et a but non lucratif. Ces différences seraient attribuées aux avantages salariaux
plus compétitifs dans le secteur privé, tandis que les facteurs intrinséques et extrinséques

d’engagement semblent jouer un role différencié selon le contexte organisationnel.

Dans le cadre de notre recherche, nous examinons I’impact de la conciliation vie professionnelle
- vie familiale sur les trois dimensions de I’implication organisationnelle, telles que définies par
Meyer et Allen. En mobilisant la théorie de I’interférence des roles (Greenhaus & Beutell, 1985)
et celle de I"'implication organisationnelle (Meyer & Allen, 1991), il vise a analyser comment

ces tensions affectent leur implication affective, calculée et normative.

Dans le but de rendre plus aisée l'approche visant a approfondir 1’analyse du lien entre la
professionnelle - vie familiale et I’implication organisationnelle, nous formulons les questions
suivantes :
- Quelle influence la conciliation vie professionnelle vie familiale a-t-elle sur
I’implication organisationnelle affective chez le personnel soignant féminin ?
- La conciliation vie professionnelle vie familiale a -t-elle un lien avec I’implication
organisationnelle normative chez le personnel soignant féminin ?
- La conciliation vie professionnelle vie familiale a -t-elle un effet sur 1’'implication

organisationnelle calculée chez le personnel féminin ?

Pour répondre a ces interrogations, nous avons élaboré le cadre méthodologique ci-apres

1. Méthodologie

1.1. Outil de collecte des données
Nous avons congu des outils méthodologiques rigoureux pour collecter les données aupres des
individus constituant notre échantillon. Une approche quantitative a été privilégiée afin
d’assurer un large volume de réponses. Le questionnaire utilisé intégre principalement deux

échelles, sélectionnées en fonction de leur pertinence scientifique.
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e Echelle SWING de Geurts (2000) pour mesurer la conciliation vie professionnelle - vie
familiale ; la version utilisée est la réadaptation de Lourel, Gana et Wawrzyniak (2005)
comportant 22 items qui permettent, selon eux, de mesurer quatre dimensions :

- les effets négatifs de la vie au travail sur la vie privée (negative Work-Home Inter-
action), mesurés par huit items ;

- les effets négatifs de la vie privée sur la vie au travail (negative Home-Work Inter-
action) mesurés par quatre items ;

- les effets positifs de la vie au travail sur la vie privée (positive Work-Home Inter-
action), mesurés par cinq items ;

- les effets positifs de la vie privée sur la vie au travail (positive Home-Work Inter-
action) mesurés par cing items.

e Echelle tridimensionnelle de Meyer et al. (1991). Cette échelle est composée de 18 items.
Six items permettent de mesurer I’implication organisationnelle affective, six autres
permettent de mesurer 1’implication organisationnelle normative et les six derniers autres

mesurent I’implication organisationnelle calculée.

Pour concevoir notre questionnaire, nous avons soigneusement adapté 1’échelle afin de
contextualiser les items en fonction de notre population cible. Cette adaptation a notamment
consisté a substituer des termes génériques, tels que « organisation », par des expressions

spécifiques comme « centre de santé », en accord avec le cadre professionnel des participantes.

Une premicre pré-enquéte a été effectuée afin de vérifier les qualités métrologiques de 1’outil
de collecte des données. (Fiabilité: Alpha de Cronbach .70 pour la conciliation vie
professionnelle vie familiale et .86 pour I’implication organisationnelle ; sensibilité : moy =

66.8, Ecart type = 6.017, N = 257)
1.2. Population d’étude

La population cible de cette étude comprend I'ensemble du personnel soignant féminin exergant
au Togo. La recherche a été conduite dans trois principaux centres hospitaliers : le Centre
Hospitalier Universitaire de Kara, le Centre Hospitalier Universitaire Sylvanus Olympio et le

Centre Hospitalier Régional Lomé Commune.

Seules les professionnelles de santé féminines en activité dans ces établissements ont été

incluses dans I’enquéte. Ont été exclues les personnes non soignantes ainsi que tout le personnel
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masculin, qu’il soit soignant ou non. Au total, 257 questionnaires valides ont été recueillis lors

de la phase de collecte des données.

2. Résultats de I’étude
2.1. Conciliation vie professionnelle — vie familiale (CVPVF) et implication

organisationnelle (10)

Tableau 1 : Résultats statistiques CVPVF et 10

Analyses statistiques Résultats
Khi-deux de Pearson (signification
o 0,001
bilatérale)
Valeur de F = 13,035
ANOVA Valeur de la signification bilatérale = 0,00
R=0,279
R-deux = 0,078
. . R-deux ajusté = 0,072
Régression

Variation de R-deux = 0,078
Variation de F = 13,035

Sig. Variation de F = 0,000

Source : A partir de nos données d’enquéte 2023

Les résultats statistiques indiquent une influence significative de la conciliation vie
professionnelle-vie familiale (CVPVF) sur I’implication organisationnelle (I0). Le test du Khi-
deux de Pearson (p = 0,001) et I’analyse de variance (ANOVA ; F = 13,035 ; p = 0,000)
confirment une relation statistiquement significative entre ces deux variables. Le coefficient de
corrélation multiple (R = 0,279) révele une relation positive modérée, tandis que le coefficient
de détermination (R* = 0,078) indique que 7,8 % de la variance de I’implication
organisationnelle est expliquée par la CVPVF. Bien que cette proportion soit relativement

faible, elle reste significative, comme en témoigne la variation de F (F = 13,035 ; p = 0,000).

Ces résultats peuvent étre éclairés par la théorie de I’interférence des roles de Greenhaus et
Beutell (1985), qui postule que les conflits entre les rdles professionnels et familiaux peuvent
entrainer des tensions psychologiques, affectant I’engagement envers 1’organisation. Dans ce
contexte, une meilleure CVPVF semble atténuer ces tensions, favorisant ainsi une implication
organisationnelle plus forte. Cela suggere que les soignantes qui parviennent a équilibrer leurs
responsabilités professionnelles et familiales sont plus susceptibles de s’engager envers leur
organisation, bien que cet engagement soit principalement de nature calculée, comme le

montrent les analyses précédentes.
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2.2. Conciliation vie professionnelle — vie familiale (CVPVF) et implication

organisationnelle affective (IOA)

Tableau 2 : Résultats statistiques CVPVF et IOA

Analyses statistiques Résultats
Khi-deux de Pearson (signification
o 1,000
bilatérale)
Valeur de F = 0,007
ANOVA Valeur de la signification bilatérale = 0,936
R =0,006
R-deux = 0,000
, . R-deux ajusté = -0,006
Régression

Variation de R-deux = 0,000
Variation de F = 0,007

Sig. Variation de F = 0,936
Source : A partir de nos données d’enquéte 2023

Les résultats statistiques indiquent une absence de relation significative entre la conciliation vie
professionnelle-vie familiale (CVPVF) et I’implication organisationnelle affective (IOA). Le
test du Khi-deux de Pearson (p = 1,000) et 1’analyse de variance (ANOVA ; F = 0,007 ; p =
0,936) confirment que les différences observées ne sont pas statistiquement significatives. Ces

résultats suggerent que la CVPVF n’a pas d’impact mesurable sur I’IOA dans le contexte étudié.

Le coefticient de corrélation multiple (R = 0,006) et le coefficient de détermination (R? = 0,000)
montrent une relation linéaire extrémement faible et une absence de variance expliquée. Le R?
ajusté (-0,006) indique que le modéle de régression est moins performant qu’un modele moyen,
renforcant I’idée que la CVPVF ne contribue pas a prédire I’IOA. La variation de F (F = 0,007

; p=0,936) confirme I’insignifiance statistique du mode¢le.

Ces résultats peuvent étre éclairés par la théorie de 1’interférence des roles de Greenhaus et
Beutell (1985), qui postule que les conflits entre les roles professionnels et familiaux peuvent

générer du stress et réduire 1’engagement envers 1’organisation.

Cependant, dans cette étude, 1’absence de lien significatif entre la CVPVF et ’OA suggere que
les soignantes de 1’échantillon parviennent a gérer ces interférences sans que cela n’affecte leur
attachement émotionnel a leur organisation. Cela pourrait refléter une adaptation psychologique

ou des mécanismes de coping efficaces pour maintenir un équilibre entre les deux spheres.

En lien avec la théorie de DI’implication organisationnelle de Meyer et Allen (1991),
I’implication affective repose sur un attachement émotionnel a 1’organisation, indépendamment

des contraintes externes comme la CVPVF. L’absence de corrélation significative pourrait
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indiquer que I’IOA est davantage influencée par des facteurs intrinséques (par exemple, la
satisfaction au travail, la culture organisationnelle) que par des facteurs extrinséques comme la

conciliation des roles.

En conclusion, ces résultats soulignent la complexité des dynamiques entre vie professionnelle
et vie familiale, et leur impact limité sur I’engagement affectif dans ce contexte spécifique. Ils
invitent a explorer d’autres variables médiatrices ou modératrices, ainsi qu’a approfondir les
mécanismes psychologiques qui permettent aux individus de maintenir un engagement affectif

malgré des défis de conciliation.

2.3. Conciliation vie professionnelle — vie familiale (CVPVF) et implication
organisationnelle normative (ION)

Tableau 3 : Résultats statistiques CYPVF et ION

Analyses statistiques Résultats

Khi-deux de Pearson (signification bilatérale) | 0,129

Valeur de F = 2,737

ANOVA Valeur de la signification bilatérale = 0,100
R=0,132
R-deux =0,017
. . R-deux ajusté = 0,11
Régression

Variation de R-deux = 0,017
Variation de F = 2,734

Sig. Variation de F = 0,100
Source : A partir de nos données d’enquéte 2023

Le test du Khi-deux de Pearson (p = 0,129) et I’analyse de variance (ANOVA ; F=2,737 ;p =
0,100) indiquent que la CVPVF n’a pas d’impact statistiquement significatif sur I’ION dans
notre échantillon. Ces résultats suggerent que les efforts de conciliation entre les spheres
professionnelle et familiale ne modifient pas de maniére significative le sentiment d’obligation

morale ou normative des employé€s envers leur organisation.

Le coefficient de corrélation multiple (R = 0,132) et le coefficient de détermination (R?=0,017)
montrent que seulement 1,7 % de la variance de I’'ION est expliquée par la CVPVF. Le R? ajusté
(0,011) confirme que I’ajout de cette variable indépendante n’améliore pas de manicre
substantielle 1’explication de la variance, ce qui indique que d’autres facteurs, non pris en
compte dans ce modele, jouent un réle plus déterminant dans la construction de 1’implication

normative.

Selon la théorie de I’interférence des roles de Greenhaus et Beutell (1985), les conflits entre les

roles professionnels et familiaux peuvent générer du stress et réduire 1’engagement envers
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I’organisation. Cependant, dans le cas de I’implication normative, qui repose sur un sentiment
d’obligation morale envers I’employeur (Meyer & Allen, 1991), les résultats suggérent que
cette dimension est peu influencée par les dynamiques de conciliation. Cela pourrait s’ expliquer
par le fait que I’implication normative est davantage ancrée dans des valeurs personnelles, des
normes culturelles ou des expériences organisationnelles spécifiques (comme un fort sentiment
de dette envers I’employeur) plutdét que par des facteurs liés a I’équilibre entre vie

professionnelle et vie familiale.

Ces résultats soulignent que les politiques visant a améliorer la CVPVF, bien que bénéfiques
pour d’autres dimensions de 1’engagement (comme 1’implication affective ou calculée), ont un
impact limité sur 1’implication normative. Pour renforcer cette dernicre, les organisations
pourraient se concentrer sur des interventions ciblées, telles que la promotion d’une culture
organisationnelle valorisant la loyauté, la reconnaissance des contributions des employés ou la
mise en place de programmes de mentorat renforcant le sentiment d’appartenance et de

responsabilité morale.

En conclusion, bien que la CVPVF ne semble pas influencer significativement 1’ION dans ce
contexte, ces résultats invitent a explorer d’autres variables explicatives et a considérer des
modeles plus complexes pour mieux comprendre les déterminants de 1’implication normative.
Ils mettent également en lumiere la nécessité d’adapter les stratégies de gestion des ressources

humaines aux spécificités de chaque dimension de 1’engagement organisationnel.

2.4. Conciliation vie professionnelle — vie familiale (CVPVF) et implication
organisationnelle calculée (I0C)

Tableau 3 : Résultats statistiques CYPVF et ION

Analyses statistiques Résultats

Khi-deux de Pearson (signification bilatérale) | 0,042
Valeur de F =4,616

ANOVA Valeur de la signification bilatérale = 0,033
R=0,170
R-deux = 0,029
. . R-deux ajusté = 0,23
Régression

Variation de R-deux = 0,029
Variation de F = 4,616

Sig. Variation de F = 0,033
Source : A partir de nos données d’enquéte 2023

Les analyses statistiques menées pour évaluer I’influence de la Conciliation Vie Professionnelle

— Vie Familiale (CVPVF) sur I’Implication Organisationnelle Calculée (IOC) révelent une
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relation significative, bien que modérée, entre ces deux variables. Voici une interprétation

détaillée des résultats :

La valeur de signification bilatérale (p = 0,042) est inférieure au seuil de signification
communément admis (o = 0,05). Cela indique que 1’hypothése nulle, selon laquelle il n’existe
pas de relation significative entre la CVPVF et I’'IOC, peut étre rejetée. En d’autres termes, une

association significative est détectée entre ces variables dans notre échantillon.

La valeur de F (4,616) et la valeur de signification bilatérale associée (p = 0,033) confirment la
présence d’une relation statistiquement significative. Ces résultats suggerent que la CVPVF

influence de manicre significative I’1OC, bien que cette influence soit modérée.

Le coefficient de corrélation multiple (R = 0,170) indique une relation linéaire faible mais
positive entre la CVPVF et I'OC. Le coefficient de détermination (R? = 0,029) montre que 2,9
% de la variance de I’IOC est expliquée par la CVPVE. Bien que cette proportion soit faible,
elle est statistiquement significative. Le R? ajusté (0,023), qui tient compte du nombre de
prédicteurs dans le modéle, confirme que 1’ajout de la CVPVF contribue modestement a
I’explication de la variance de I’IOC. La variation de R? (0,029) et la variation de F (4,616 ; p

=0,033) indiquent que le modéle de régression est statistiquement significatif.

La relation significative entre la CVPVF et I’lOC suggere que les efforts déployés par les
individus pour concilier leurs responsabilités professionnelles et familiales influencent leur
engagement calculé envers leur organisation. L’implication organisationnelle calculée reflete
un engagement motivé par des considérations pragmatiques, telles que la nécessité de maintenir

un emploi stable ou de préserver des avantages liés au poste.

Dans un contexte ou les soignantes doivent jongler entre des exigences professionnelles élevées
et des responsabilités familiales importantes, la CVPVF peut renforcer leur perception des cofits
associés a un départ de 1’organisation (par exemple, la perte d’avantages ou la difficulté a
retrouver un emploi similaire). Ainsi, une meilleure conciliation pourrait accroitre leur

sentiment de dépendance envers |’organisation, renfor¢ant ainsi leur implication calculée.

Selon la théorie de I’interférence des roles de Greenhaus et Beutell (1985), les conflits entre les
exigences professionnelles et familiales peuvent entrainer des tensions psychologiques,
influencant ainsi I’engagement des individus envers leur organisation. Dans ce contexte, la
relation significative entre la CVPVF et I’'IOC suggeére que les soignantes, confrontées a des

défis de conciliation, pourraient adopter une implication calculée, motivée par des
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considérations pragmatiques plutdt qu’affectives ou normatives. La théorie de I’implication
organisationnelle de Meyer et Allen (1991) distingue trois dimensions de 1’engagement :
affective, normative et calculée. L’IOC refléte un engagement basé sur la perception des cofts
associés a la cessation de I’emploi. Les résultats de cette étude indiquent que les soignantes,
dans un contexte ou les responsabilités familiales interférent avec les obligations
professionnelles, pourraient maintenir leur engagement envers 1’organisation principalement
pour des raisons instrumentales, telles que la stabilité¢ de I’emploi ou les avantages matériels,

plutot que par attachement émotionnel ou sentiment d’obligation morale.

Les résultats montrent que la CVPVF influence significativement 1’IOC, bien que cette
influence soit modérée. Cette relation peut s’expliquer par les tensions liées a I’interférence des
roles, qui poussent les individus a adopter une implication calculée pour préserver leur équilibre
personnel et professionnel. Ces résultats soulignent 1’importance de mettre en place des
politiques organisationnelles visant a soutenir la conciliation vie professionnelle-vie familiale,
afin de réduire les tensions et de favoriser un engagement plus €quilibré et durable des

employés.

3. Discussion des résultats

3.1. Conciliation vie professionnelle - vie familiale et Implication Organisationnelle
Les analyses statistiques révelent une relation significative entre la conciliation vie
professionnelle-vie familiale (VPVF) et l'implication organisationnelle. Une valeur de
signification bilatérale (p = 0,001) confirme l'influence notable de la conciliation VPVF sur
I'implication organisationnelle, corroborée par une analyse de variance (ANOVA) et un

coefficient de corrélation R = 0,279, indiquant une relation positive modérée.

Théoriquement, Greenhaus et Beutell (1985) ont établi que les conflits entre vie professionnelle
et familiale résultent d’une incompatibilit¢ des roles, affectant ainsi I'implication
organisationnelle. Notre étude met en évidence une répartition équilibrée des répondantes entre
celles déclarant une bonne (49 %) et une mauvaise (51 %) conciliation, illustrant la variabilité
des expériences vécues. Des travaux antérieurs (Carlson et al., 2000) ont démontré que les
conflits travail-famille réduisent la satisfaction et I’engagement organisationnel, une
observation confirmée par nos résultats ou les employées en difficulté de conciliation présentent

une implication moindre.

Plusieurs études corroborent ces résultats. Tremblay et Najem (2010) ont montré que les

politiques de soutien organisationnel (flexibilité des horaires, services de garde) renforcent
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I’implication affective, en particulier dans les secteurs a forte intensité¢ de travail comme le
milieu infirmier. Duxbury et Higgins (2001) ont également mis en évidence 1’impact négatif du
conflit travail-famille sur 1I’implication organisationnelle, soulignant le rdle des mesures
organisationnelles dans l'atténuation de cet effet. Allen et Meyer (1997) ont démontré que la
conciliation VPVF favorise I’engagement émotionnel et moral des employés. Lourel et al.
(2004) ainsi que Godonou et Agonhossou (2011) ont confirmé que les difficultés de conciliation
réduisent 1’implication organisationnelle, particuliecrement chez les femmes en milieu

hospitalier.

D’autres recherches, cependant, relativisent cette relation. Paille et Grima (2011) n’ont pas
observé de lien significatif entre les politiques de conciliation et I’implication organisationnelle
en France, suggérant que des variables comme la satisfaction au travail et le climat
organisationnel sont plus déterminantes. De méme, Beauregard et Henry (2009), a travers une
méta-analyse au Royaume-Uni, ont conclu que ces politiques, bien que bénéfiques pour le bien-
étre des employés, ne sont pas systématiquement associées a une implication accrue. Perry-
Jenkins et al. (2000) ont montré que pour les employés a faible rémunération, les préoccupations

¢conomiques priment sur les enjeux de conciliation.

Enfin, d’autres études ont souligné la diversité des résultats en fonction du contexte culturel et
organisationnel. B. Hobson et S. Fahlén (2009) ont révélé que dans les pays nordiques, ou les
politiques de conciliation sont fortement institutionnalisées, celles-ci ne sont pas pergues
comme un avantage différenciant et n’influencent pas 1’attachement a I’organisation. Kinnunen
U. et Mauno S. (1998) ont démontré que I’implication organisationnelle est davantage corrélée
a des facteurs intrinséques (sens du travail, relations avec la hiérarchie) qu’a la seule

conciliation VPVF.

3.2. Conciliation vie professionnelle - vie familiale et les trois modalités de
I’Implication Organisationnelle

Les résultats montrent que la conciliation VP-VF n'a pas d'effet significatif sur I'implication
affective ()* : p=1.00 ; ANOVA : F =0.007, p=0.936 ; R =0.000). Cette absence de relation
est cohérente avec les travaux de Allen J. et Meyer P. (1996) qui soulignent que 1’implication
affective dépend davantage du soutien organisationnel et de la culture d'entreprise que des
facteurs extrinséques. Plusieurs études sectorielles (Smith A. R. & Johnson L. M., 2015 ; Miller
T. W. etal., 2017 ; Lee H. J. & Kim Y. S., 2019) corroborent cette constatation, en indiquant
que l'attachement émotionnel repose sur l'identification aux valeurs de 1’organisation ou aux

spécificités du métier.
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Concernant I’implication normative, bien qu’une association modérée ait été relevée (y* : p =
0.129 ; ANOVA: F=2.734, p=0.100), elle n’est pas statistiquement significative. La littérature
(Meyer J. & Herscovitch L., 2001) suggere que cette forme d’engagement est davantage
influencée par les obligations pergues envers 1’organisation que par la gestion des conflits
travail-famille. Des études menées dans divers contextes (Garcia M. & Hernandez P. 2016 ;
Buchanan B. et al., 2018 ; Nguyen L. & Tran P. 2019) confirment que la culture

organisationnelle et les engagements préalables priment sur la conciliation VP-VF.

En revanche, la conciliation VP-VF influence significativement l'implication calculée (%> : p =
0.042 ; ANOVA:F=4.616,p=0.033 ; R2=0.29). Ce résultat est en accord avec les conclusions
de Mathieu J. et Zajac D. M. (1990), selon lesquelles I’implication calculée est liée a des
avantages tangibles tels que la stabilit¢ de I’emploi et les bénéfices sociaux. Des travaux en
Afrique de 1’Ouest (Amoussou K. & Agbenou K. 2016 ; Cissé A. & Touré M., 2020 ; Bamba
C. & Kouassi J., 2017 ; Ndiaye P. & Fall S., 2018 ; Ouedraogo B. & Traoré K., 2019) indiquent
que la difficulté a concilier travail et famille renforce 1’engagement calculé, les employées
préférant conserver leur poste pour des raisons €économiques plutét que par attachement a
I’organisation. Au Togo, Banassim T. (2009) a observé que les soignantes, malgré un faible

attachement émotionnel, maintenaient leur engagement pour assurer leur stabilité financiere.

Conclusion

Cette étude explore I’impact de la conciliation vie professionnelle-vie familiale (VP-VF) sur
les trois dimensions de I’implication organisationnelle (affective, calculée et normative) aupres
de 257 soignantes au Togo. Les résultats révelent que la conciliation VP-VF n’exerce pas d’effet
significatif sur les dimensions affective et normative de 1’implication organisationnelle.
L’attachement émotionnel et 1’engagement moral des soignantes envers leur organisation
semblent davantage influencés par des facteurs intrinséques, tels que la culture
organisationnelle et les valeurs professionnelles, plutdt que par les défis liés a I’équilibre entre

vie professionnelle et vie familiale.

En revanche, I’implication calculée, motivée par la nécessité de préserver un emploi stable dans
un contexte économique précaire, est significativement renforcée par les difficultés de
conciliation VP-VF. Ces observations s’alignent avec les travaux fondateurs de Meyer et Allen
(1991) sur I’implication organisationnelle, ainsi qu’avec des études menées en Afrique de
I’Ouest, qui soulignent I’importance des considérations économiques dans I’engagement des

professionnels de santé.
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Ces résultats ouvrent des perspectives importantes pour la recherche en psychologie du travail
et des organisations. Ils mettent en lumicre la nécessité d’approfondir les dynamiques de
conciliation VP-VF, en particulier dans des contextes comme celui du Togo, ou les contraintes
socio-économiques et structurelles influencent fortement les comportements et les attitudes au
travail. Par ailleurs, ces conclusions appellent a une action concertée des décideurs politiques
et institutionnels pour renforcer le soutien aux soignants. Des réformes sociales et des politiques
de conciliation adaptées pourraient non seulement améliorer le bien-étre des professionnels de
sant¢, mais aussi contribuer a la performance et a la durabilité des systémes de santé dans des

environnements exigeants.

En somme, cette étude souligne 1’'importance de considérer les dimensions multiples de
I’implication organisationnelle et de contextualiser les recherches dans des environnements
spécifiques, ou les réalités économiques et sociales jouent un role déterminant dans

I’engagement au travail.
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