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PRESENTATION DE LA REVUE AKIRI

Dans un environnement marqué par la croissance, sans cesse, des productions
scientifiques, la diffusion et la promotion des acquis de la recherche deviennent
un impératif pour les acteurs du monde scientifique. Percues comme un
patrimoine, un héritage a léguer aux générations futures, les productions
scientifiques doivent briser les barriéres et les frontiéres afin d’étre facilement

accessibles a tous.

Ainsi, s’inscrivant dans la dynamique du temps et de I’espace, la revue « AKIRI »
se présente comme un outil de promotion et de diffusion des résultats des
recherches des enseignants-chercheurs et chercheurs des universités et de centres
de recherches de Cote d’Ivoire et d’ailleurs. Ce faisant, elle permettra aux
enseignants-chercheurs et chercheurs de s’ouvrir davantage sur le monde

extérieur a travers la diffusion de leurs productions intellectuelles et scientifiques.

AKIRI est une revue a parution trimestrielle de 1’Unité de Formation et de
Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de 1I’Université
Alassane Ouattara. Elle publie les articles dans le domaine des Sciences humaines
et sociales, Lettres, Langues et Civilisations. Sans toutefois étre fermeée, cette
revue privilégie les contributions originales et pertinentes. Les textes doivent tenir
compte de I’évolution des disciplines couvertes et respecter la ligne éditoriale de
la revue. Ils doivent en outre €tre originaux et n’avoir pas fait ’objet d’une

acceptation pour publication dans une autre revue a comité de lecture.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE LA REVUE AKIRI

La revue AKIRI n’accepte que des articles inédits et originaux dans diverses langues
notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le manuscrit est remis a deux
instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la discipline. Le secrétariat de la
rédaction communique aux auteurs les observations formulées par le comité de lecture ainsi
qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la publication de I’article est
acceptée avec révisions, 1’auteur dispose alors d’un délai raisonnable pour remettre la version

définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoyé sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une
bibliographie.

Présentation de I’article :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille 11)

> Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en anglais
(abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en francais et en
anglais (key words)

> Le texte doit étre subdivisé selon le systeme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples:(1.-11.-12.;2.-21.-22.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

> Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de 1’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio, 2000
: 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centreée.

» Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou I’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numeérotees en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numero
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de I’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son age ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont présentés
en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiére occurrence,
le lieu de conservation des documents suivi de I’abréviation entre parentheses, la série et
I’année. C’est I’abréviation qui est utilisée dans les occurrences suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de l'auteur suivis de I’année de
publication, du titre de I'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Cote
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Les articles sont la propriété de la revue.
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Résumé

Le soutien social est un concept trés important dans la vie des éléves. Il varie selon les ressources disponibles du réseau
social ainsi que la satisfaction des individus par rapport a cette disponibilité. La présente étude porte sur I’influence du
soutien social apporté aux €léves en classe d’examen (terminale) sur I’apparition du stress et ’anxiété chez ces derniers.
L’intérét qui a suscité cette étude est le constat selon lequel les éléves en classe de terminale seraient plus exposés a
des risques psychosociaux comme le stress et I’anxiété du fait qu’ils disposent de peu ou pas de soutien social
conséquent. Les investigations menées aupres d une population de 136 personnes ont permis d’aboutir a des résultats
concluants. Le « métier d’éléve » est a I’origine de I’émergence de risques psychosociaux comme le stress et 1’anxiété

dont un soutien social conséquent est indispensable.

Mots clés : Soutien social, risques psychosociaux, stress, anxiété, éléves en classe d’examen.

Social support and psychosocial risks in students in exam classes

Abstract

Social support is a very important concept in students' lives. It varies according to the resources available to the social
network as well as the satisfaction of individuals with this availability. The present study focuses on the influence of
social support provided to students in the examination class (terminale) on the onset of stress and anxiety in the latter.
The interest that aroused this study is the observation that students in the final year of high school are more exposed
to psychosocial risks such as stress and anxiety because they have little or no significant social support. Investigations
carried out on a population of 136 people led to conclusive results. The "student's job" is at the origin of the emergence
of psychosocial risks such as stress and anxiety, for which substantial social support is essential risks such as stress

and anxiety, for which substantial social support is essential.

Keywords: Social support, psychosocial risks, stress, anxiety, students in exam class.
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Introduction

Le Burkina Faso, a I’instar des autres pays du monde a fait de I’éducation et du bien-étre des €léves
une priorité, (J. Ki-Zerbo 1998, 2000). Cependant, la persistance des dérives comportementales
(les violences scolaires, 1'usage de stupéfiants, les tentatives de suicides, etc.) tant en contexte
africain que burkinabe¢, les inquiétudes et la peur des examens scolaires seraient I’émanation des
risques psychosociaux comme le stress et I’anxiété au sein des structures éducatives. Pourtant, pour
(J. Ki-Zerbo 1998, op. cit.), I’espoir d’un développement harmonieux endogeéne d’une nation,
repose sur sa jeunesse et de son éducation. L’une des causes majeures des dérives
comportementales, des inquiétudes et peurs des examens, est le manque de relations bienveillantes
entre les apprenants et leur entourage social. Nous parlons 1a d’un manque ou d’une insuffisance
de soutien social. Pendant ce temps, les facteurs courants cités pour expliquer les faibles
performances sont restés jusque-la, majoritairement, cognitifs. Il existe peu ou quasiment pas
d’études sérieuses sur la question des risques psychosociaux a I’école permettant de circonscrire
leur étendu afin de limiter leurs potentiels effets dévastateurs sur notre systéme éducatif. Dans cet
article, nous expérimentons une nouvelle approche qui est I’approche psychosociale. L utilisation
de cette approche répond a une volonté de sortir de ce que (A. Lécigne, 2007) a nommé une
« psychologisation de I’échec scolaire ». A cela, il fait allusion tout simplement a la tendance des
chercheurs a se contenter d’un seul domaine de la psychologie, les facteurs dispositionnels, pour
apporter des réponses aux problématiques liées a 1’échec scolaire. Alors que les problémes dans ce
domaine sont suffisamment inquiétants et méritent une attention plus soutenue de la part des

chercheurs.

Indisciplines, usage de stupéfiants, violences, décrochages, déficits d’attention, mauvais
rendements etc. sont entre autres les problemes récurrents dans les établissements burkinabe. Les
taux de réussites au baccalauréat, puisque c’est ce niveau qui nous intéresse particulierement dans
cette ¢tude, n’a jamais atteint 50% (DGESS/MENAPLN, 2023). Le comble, un tiers des €leves des
établissements de la ville dans laquelle la présente étude est réalisée se livrent a la vente et la
consommation de la drogue (RTB, 2022). Les différents problémes suscités chez les éléves sont
causés par une forte présence ou un fort taux de risques psychosociaux dont leur émergence est da

a un manque de soutien social conséquent.

! https://www.queenmafa.net/2022/10/22/1a-drogue-a-lecole-alerte-rouge/ consulté le 10 juin 2022
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L’examen du baccalauréat est une évaluation diplomante et obligatoire a la fin du cycle secondaire
pour tout éléve inscrit dans le systéme d’enseignement général. De par sa nature et sa définition,
I’examen est une étape cruciale dans la vie scolaire des éléves. Il permet d’évaluer les compétences
des ¢€leves, de se prononcer sur le niveau de compréhension par rapport aux enseignements dans le
but de procéder a leur classification. Les examens et/ou les évaluations sont donc indispensables a
la progression des éléves. Cependant, les évaluations au-dela de leur role premier qui est de
connaitre les acquis des €léves en termes de connaissances, demeurent une source potentielle de
stress et d’anxiété pour les éléves. La principale raison du stress et d’anxiété chez les €léves en
classe d’examen, est la peur et les inquiétudes liées a 1I’échec et I’existence des différents foyers de
pressions qui y sont associés (B. Bissiri, 2022). Au-dela de la peur de réussir, il y a I’influence
négative de ’entourage (parents, enseignants, amis etc.) qui intervient avec des attentes trop

élevées.

Dans un tel contexte ou I’épanouissement des lycéens est mise en mal, il convient de réviser un
certain nombre de travaux scientifiques en lien avec le soutien social car il existe peu d’études qui
explorent le soutien social a part 1’étude de (B. Bissiri, 2022) dont les résultats des travaux sont
présentés dans cet article et celle de (F.X. Ouédraogo, 2023) qui explore cette dimension mais
I’associe au stress des policiers. Des auteurs comme (S. Cobb,1976) reconnaissent 1'importance du
soutien social en relation avec le stress et le bien-étre. Ses liens médiateurs avec 1’anxiété ont été
¢galement reconnus par (A. Zouggari, 2019). Sous I’impulsion de (S. Cobb ,1976, op. cit.), le
concept de soutien social est décrit, dans un des tout premiers essais de définition conceptuelle,
connue comme ¢étant I'action de I'environnement social amenant la personne qui en bénéficie a se
sentir estimée, aimée, digne de recevoir de l'attention et faisant partie d'un réseau de personnes
aidantes (S. Cobb, 1976). Ainsi, le soutien social peut étre envisagé en termes de réseau de soutien,
de comportements de soutien et d'appréciation subjective du soutien. Le besoin de soutien social
apporté aux ¢éleves reléve d’un impératif pour d’abord corriger les dérives de comportements,

ensuite rétablir leur bien étre psychologique et enfin rendre possible leur réussite.

Dans un contexte ou les dérives comportementales et la peur des examens sont en hausse, il devient
intéressant, scientifiquement, d’examiner dans quelle mesure le niveau de soutien social (faible ou

fort) regu par les éleves en classe d’examen influence leur niveau de stress et d’anxiété.
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Nous nous interrogeons principalement si : le niveau de soutien social (fort ou faible) influence-t-
il I’apparition des risques psychosociaux comme le stress et 1’anxiété chez les éléves en classe
d’examen ? Plus spécifiquement :
- Un soutien social faible favorise-t-il 1’apparition du stress chez les €léves en classe de
terminale ?
- Un soutien social faible favorise-t-il I’apparition de 1’anxiété chez les ¢éleves en classe de
terminale ?
- Un soutien social fort diminue-t-il le risque d’apparition du stress chez les €léves en classe
d’examen ?
- L’anxiété diminue-t-elle en présence d’un fort soutien social chez les €léves en classe

d’examen ?

L’objectif général retenu de cette étude est d’évaluer I’influence du soutien social sur 1’apparition
des risques psychosociaux chez les éléves en classe d’examen.
En objectifs spécifiques, il s’agit de :
- Montrer qu’un faible soutien social favorise 1’apparition du stress chez les éléves en classe
de terminale.
- Montrer qu’un faible soutien social favorise 1’apparition de 1’anxiété chez les éléves en
classe de terminale.
- Démontrer qu’un fort soutien social va de pair avec la diminution du stress en classe de
terminale.
- Démontrer qu’un fort soutien social va de pair avec la diminution de 1’anxiété en classe de

terminale.

De ces différentes interrogations et objectifs formulés, nous formulons une hypothese générale
suivante : les éléves ayant un soutien social faible, sont plus confrontés aux risques psychosociaux
comme le stress et I’anxiété ; alors que ceux ayant un soutien social fort, sont moins exposés a ces

risques.

Nous retenons en hypothéses spécifiques que :
- Les ¢éleves qui ont un soutien social faible sont plus confrontés au stress.
- Les ¢éléves qui ont un soutien social faible sont plus exposés a 1’anxiété.

- Les ¢éleves qui ont un soutien social fort sont moins confrontés au stress.

Akiri Mars 2025, Volume 3, Numéro 2, Tome 1
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- Les ¢éléves qui ont un soutien social fort sont moins exposés a 1’anxiété

Une démarche méthodique a été choisi incluant le choix d’outils appropriés a des fins de

vérifications des hypothéses formulées.

1. Méthodologie de recherche
Le soutien social renvoie a la dispensation ou a I'échange de ressources tangibles, émotionnelles et
informatives visant a aider 1’individu qui les recoit a suppléer ou a renforcer ses efforts d'ajustement
a des situations nouvelles ou exigeantes. Le soutien social se référe également aux bénéfices pergus
par une personne de ses interactions avec les membres de son réseau social personnel ou de sa
participation a des groupes sociaux. Dans le cadre de cette étude, les dimensions ou fonctions du
soutien social ne sont pas traitées distinctement mais fusionner selon qu’ils soient apprécier
positivement (soutien social fort) ou négativement (soutien social faible). On dira donc qu'un
lycéen qui bénéficie de soutien social, dés lors qu'il percoit positivement la disponibilité¢ de

personnes aptes a lui fournir du soutien et la ressent comme aidante.

Dans le cadre de la présente recherche, une triangulation méthodologique a été appliquée. D’abord,
nous avons utilisé une démarche quantitative afin de collecter le maximum de réponses au niveau
des éleves. Cela a nécessité 1’emploi du questionnaire de soutien social de (I. Sarason et coll.,1987),
I’échelle toulousaine de stress et 1’échelle d’anxiété de (A. S. Zigmond et R. P. Snaith,1983). Ces
différents outils ont ét¢ administrés simultanément a 130 ¢leves en classe d’examen de la ville de
Fada N’Gourma. Ensuite, une démarche qualitative a été utilisée puisqu’au-dela des réponses
produites, I’entretien permet d’avoir des informations sur les raisons des affirmations formulées. A
cet effet, des guides d’entretiens semi-structurés a I’intention des éleves (02), parents d’éleves (02)
et de conseillers d’éducation (02) ont été élaborés.

Pour la partie quantitative, nous avons utilisé le Logiciel d’analyse SPSS et le Logiciel Excel 2013
pour le traitement des données. Les données qualitatives ont été traitées par une analyse de contenu.

Les résultats de cette recherche sont présentés ci-dessous.
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2. Résultats de la recherche
Les résultats de cette recherche sont présentés d’abord, le soutien social en rapport avec le stress
des ¢leves et ensuite, 1’anxiété des éleves. Ils se présentent ainsi qu’il suit : Représentation du
soutien social et le stress des éléves.

Tableau 1: Relation soutien social global et stress des éléves

Soutien social global et stress des éléves
Effectif
Stress des éléves
Bas Elevé
Soutien social global Soutien social faible 7 85 92
Soutien social fort 36 2 38
Total 43 87 130

Source : données de terrain, (B. Bissiri, 2022).

Les données de ce tableau indiquent que la quasi-totalit¢ des ¢léves qui disposent d’un soutien
social fort ont un niveau de stress bas alors que la majorité de ceux qui ont un soutien social faible
ont un niveau élevé de stress. L’ensemble des €léves ayant participé a 1’étude et qui ont obtenu un
faible score de soutien social sont stressés a 92,39 contre seulement 2,36% qui ne présentent aucun
signe de stress tandis que ceux qui ont obtenu un soutien social fort sont stressés a 5,26% contre
94,74% en situation de niveau bas de stress. Dans la partie suivante la présentation des données du
lien entre le soutien social et I’anxiété des €leéves. Présenté sous forme d’histogramme, ce graphique

révele les niveaux d’anxiété des €leves en pourcentage selon le degré de soutien social.

Le graphique se présente comme suit : Représentation du soutien social et ’anxiété des éleves
Graphique 1:histogramme de la relation entre le soutien social et I’anxiété des éléves

Soutien social et anxiété des éleves

100 ' i
= Soutien social
80 faible
60 mmmm Soutien social
40 fort
200 @B . Linéaire
0 -l (Soutien social

Anxiété basse  Anxiété élevée faible)

Source : données de terrain, (B. Bissiri, 2022)
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Les données du graphique indiquent que les €éléves disposant d’un soutien social fort sont anxieux
a21,62% contre 78,38% qui sont en situation d’anxiété basse. Quant a ceux disposant d’un soutien
social faible ils ont une anxiété élevée a 91,30% contre seulement 8, 7% a basse anxiété. En plus
de la partie quantitative, nous avons mené des entretiens avec des guides d’entretien semi structurés
au cours desquels, les enquétés confirment 1’apport positif du soutien social en termes de bien étre
des ¢éleves en classes d’examens. Qu’est-ce qui ressort des hypothéses formulées au cours de cette

recherche ?

Notre premiere hypothese spécifique, postule qu 'un soutien social faible chez les éleves, favorise
["apparition du stress. Les résultats de I’enquéte de terrain montrent que chez I’ensemble des €léves
de I’é¢tude 72% ont un soutien social faible. Parmi ceux qui ont un soutien social faible, nous
avons identifié un niveau de stress élevé chez 92,39% d’entre eux contre seulement 7, 61% chez
ceux qui ont un niveau de stress bas. Cet écart est assez important et nous conforte a dire que
notre premiére hypothése est confirmée. Les éléves qui ne disposent que d’un faible soutien
social provenant de 1’entourage sont stressés. Ces résultats sont comparables a ceux de (N. Meylan
et collaborateurs, 2015) qui avaient établi que la faiblesse du soutien social est a I’origine du stress

scolaire chez les adolescents pouvant aller jusqu’au Burn out.

La deuxiéme hypothése spécifique de recherche postule qu'un soutien social faible chez les
éleves, favorise ['apparition [’anxiété. NOS investigations nous ont permis de découvrir qu’il existe
chez les éleves qui ont un faible soutien social, 91,30 % d’entre eux ont un niveau d’anxiété élevé
contre 8, 70% qui ne présentent aucun signe d’anxiété. Le pourcentage trop élevé de I’anxiété chez
les éleves qui ne bénéficient pas d’un soutien social nous conforte a confirmer sans crainte que
1I’absence ou le faible soutien social expose les éléves en classe d’examen a de fort niveau d’anxieté.
Cette hypothése est donc confirmée. Le niveau d’anxiété varie selon le genre et en faveur des filles.
Comme le dit (A. Zouggari, 2019), les filles sont plus expressives alors que les garcons sont

attachés a un fort sentiment d’autonomie.

Notre hypothese specifique 3 affirme qu’un soutien social fort chez les éleves défavorise
["apparition du stress. La majorité des éléves ayant un soutien social fort ne présentent point de
signes de stress, nous sommes en droit d’affirmer que cette hypothése est confirmée au regard des

résultats obtenus. Les résultats de (G. L. Bowen et M. V. Chapman,1996) sont dans la méme
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dynamique, lorsqu’ils confirment que les soutiens des parents et des enseignants sont significatifs

pour le bien-étre psychologique des éleves.

L’hypothése spécifique 4 indique qu’un soutien social fort chez les éleves défavorise I’apparition
de 'anxiété. Les résultats montrent 28% que les éléves ayant un fort soutien social présentent
un niveau bas d’anxiété. Cela confirme cette hypothése spécifique 4. Ces résultats se rapprochent
des résultats de I’expérience de Schacter (1959) selon laquelle la présence des autres apporte un

réconfort et réduit le niveau d’anxiété.

En plus de ces résultats, la corrélation ¢établie a travers le coefficient de corrélation de
Pearson nous révéele qu’au seuil de 01%, r=-0,613 pour le stress et de r=-0,593 pour 1’anxiété,
ce qui indique que la diminution du soutien social entraine 1’augmentation du stress et de 1’anxiété.

L’augmentation du soutien social entraine une diminution du stress et de I’anxiété.

Au regard de ces résultats et du fait que toutes nos hypothéses spécifiques ont ét¢ validées, nous

sommes en droit d’affirmer que notre hypotheése générale est confirmée.

3. Discussion des résultats

3.1. Résultats similaires
Les résultats de cette étude trouvent écho dans les travaux de (S. Cohen et T.A. Wills, 1985) ; (V.
Prokofieva et al 2015) ;(N. Meylan et al.,2015) et aussi de (A. Quiamzade,2013) et bien d’autres
chercheurs. (J. Denoncourt,2012), a travers une étude sur le soutien social des enfants du premier
cycle primaire, concluait que les personnes ayant un soutien social faible sont deux fois plus
nombreuses que les personnes a soutien social élevé. Bien que les cibles soient différentes, la
concordance avec nos données traduit le niveau encore faible du soutien social apporté aux €leves

dans les milieux scolaires et les risques potentiels auxquels ils sont exposés.

Selon la théorie du soutien social développée par (S. T. Weiss,1973), (M. Bruchon-Schweitzer,
2002), le soutien social se présente comme une panacée. Le soutien social exercerait un effet
tampon de trois fagons différentes (J. Caron et S. Guay, 2005) ; (S. Cohen et T. A. Wills, 1985).
Premierement, il influencerait positivement les perceptions de l'individu a propos de son
environnement social de méme que sur la perception de sa capacité a faire face aux conséquences
des événements difficiles ou stressants. Deuxieémement, le soutien social aurait un effet bénéfique

sur la réponse émotive liée a I'événement difficile ou stressant et sur 1'évaluation des conséquences
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de cette réponse en atténuant I’impact du choc ressenti. Troisiémement, le soutien social agirait
directement au niveau des processus physiologiques (Cohen et Wills, 1985), ce qui rendrait

I'individu moins réactif aux situations difficiles ou stressantes.

Comme le soulignent (J. Caron et Guay, S. 2005), le débat théorique entourant les effets directs ou
modérateurs du soutien social demeure non résolu a ce jour. La raison en est, ajoutent-t-ils, que les
deux modeles semblent se compléter. Comment imaginer en effet qu'un individu puisse se
développer sans la présence de personnes significatives soucieuses de son bien-étre ? En période
de difficultés ou de stress, il est également évident que l'aide du réseau social peut s'avérer
déterminante pour le maintien ou le rétablissement de 1'équilibre. Dans le cadre de la présente
recherche, nous croyons donc opportun de tenir compte des deux modeles évoqués précédemment.
Le soutien social s’est révélé étre un médiateur de stress (R. S. Weiss, 1974), sa présence au niveau

scolaire devrait réduire le niveau de stress des éléves en situation d’examen.

3.2. Résultats divergents
(N. Meylan et collaborateurs,2015) avaient établi que la faiblesse du soutien social est a I’origine
du stress scolaire chez les adolescents dont le prolongement est le burn out. Pour (M. Bruchon-
Schweitzer,2002), le soutien social aide a traverser les moments difficiles comme des problémes
de santé, de déces etc. (J. Caron et S. Guay,2005) ont mené une étude concluante sur le soutien
social et la santé mentale. Pour (D. Servant 2005) le soutien social est un facteur majeur dans la
gestion de I’anxiété des €leves, du fait des attentes trop élevées de I’entourage. Quant a S. Esparpes-
Pistre et collaborateurs,2015, en matiere de stress et d’anxiété les filles seraient plus stressées et
anxieuses que les garcons alors que les recherches antérieurement citées les mettaient au méme

niveau en matiere de stress. Nous formulons néanmoins quelques suggestions.

4. Suggestions
Au regard du faible soutien social constaté chez les éléves en classe de terminale, nous sommes en

droit de formuler quelques suggestions :

Il s’agit :
- Pour les enseignants d’éviter au maximum les propos dévalorisants a 1’égard des éléves et
de trouver des mécanismes de récompenses pour stimuler la motivation et I’engagement
des éléves ;

- Pour les décideurs de revoir la forme d’évaluation qui est d’office discriminatoire ;
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- Pour tous les acteurs du systéme d’encourager les propos valorisants, les appréciations

positives qui augmentent le sentiment d’efficacité personnelle percu des €léves.

Conclusion

Dans cet article, nous sommes partis du constat que les éléves en classe d’examen éprouvaient
d’énormes difficultés comme la peur de 1’examen, les inquiétudes liées aux examens ce qui
engendre des comportements antisociaux et des décrochages en milieu scolaire. Les causes
probables des inquiétudes et des peurs grandissantes sont les risques psychosociaux comme le
stress et I’anxiété, en 1’absence d’un soutien social conséquent. Les investigations menées aupres
d’une population d’¢éléves se sont montrées concluantes. Le soutien social a bien une incidence sur
le degré d’apparition des risques psychosociaux chez les éléves en classe de terminale. Cependant,
nous n’occultons pas le fait que cette recherche soit corrélationnelle et non causale. Il convient
d’émettre des réserves car plusieurs autres facteurs importants ne sont pas pris en compte dans cette
ctude. ut citer, ie, i ui u
¢tude. On peut citer, le nombre de personnes dans la fratrie, la profession des parents qui sont autant

de variables pouvant expliquer la disponibilité du soutien et ses effets sur le stress et I’anxiété.

Nous sommes convaincus que chaque individu a un potentiel, c’est en I’accompagnant qu’il sera
dans une bonne aise et d’un équilibre psychologique adéquat a méme de lui permettre de s’exprimer
pleinement. Au regard de I’importance de ce concept dans la vie des éléves nous envisageons a
I’avenir une étude comparative avec un échantillon encore plus élargi entre les établissements
d’excellence et les autres établissements afin de vérifier si les éléves qui y sont issus jouissent d’un

soutien social supérieur aux autres.
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